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PREAMBULE  
ZÀ ZĆí Ksz¢ ÎĆĀæíÙ Æ ú˫ çÙĀÎÙ vÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ zÀĀġÚ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ÿíĚĚíĆĀ ÓÙ ĚÙĖıíÎÙ ēĥÌúíÎ
ÓÙ sÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÀÿÌĥúÀġĆíĖÙĚ ˜s2z ˝ ÙĀ Ě˫ÀēēĥĴÀĀġ ĀĆġÀÿÿÙĀġ ĚĥĖ ú˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀ Ó˫ĥĀ
cahier des charges régional. 

2ÀĀĚ úÀ ÎĆĀġíĀĥíġÚ Óĥ súÀĀ zġĖÀġÚçíĕĥÙ vÚçíĆĀÀú ÓÙ zÀĀġÚ ˜szvz˝ˋ ú˫ çÙĀÎÙ vÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ zÀĀġÚ 
Ó˫MúÙ- de- France entend consolider le dispositif de PDSA pour permettre un accès aux soins non 
ēĖĆçĖÀÿÿÚĚ ÙĀ ÓÙëĆĖĚ ÓÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Ó˫ĆĥıÙĖġĥĖÙ ÓÙĚ ÎÀÌíĀÙġĚmédicaux, en particulier dans 
ú˫ĆÌöÙÎġíæ ÓÙ ĕĥÀúíġÚ Ùġ ÓÙ ĚÚÎĥĖíġÚ ÓÙ úÀ ēĖíĚÙ ÙĀ ÎëÀĖçÙː 

2ÀĀĚ ÎÙ ÎÀÓĖÙˋ ÀæíĀ Ó˫ÀĚĚĥĖÙĖ Æ ÎëÀĕĥÙ ÀēēÙúÀĀġˋ ĕĥÙúúÙ ĕĥÙ ĚĆíġ ĚÀ ĚíġĥÀġíĆĀˋ ú˫ÀÎÎàĚ Æ úÀ ēĖíĚÙ
en charge la mieux adaptée, la régulation médicale constitue le véri table pivot de ce dispositif. 
De plus, une régulation médicale performante permet une efficience accrue du dispositif par 
ĥĀÙ ĖÚēĆĀĚÙ ÀÓÀēġÚÙ Ùġ çĖÀÓĥÚÙ Æ ú˫ÚġÀġ ÿÚÓíÎÀú Óĥ ēÀġíÙĀġ : conseils, consultation en point fixe, 
ıíĚíġÙ Æ ÓĆÿíÎíúÙˋ ĖÙÎĆĥĖĚ Æ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙˌ 

-ÙġġÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ ĖÙĀæĆĖÎÚÙ ÓÙ úÀ ēÀĖġíÎíēÀġíĆĀ ÀÎÎĖĥÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳˋ Ě˫ÀēēĥíÙ 
sur une nouvelle gouvernance des Centres de Réception et de Régulation des Appels des 
Centres 15. 

Z˫ çÙĀÎÙ vÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ zÀĀġÚ ĚĆĥëÀíġÙ çÀĖÀĀtir sur chaque territoire une offre de prise en charge 
ēÙĖÿÙġġÀĀġ Æ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ó˫ĆĖíÙĀġÙĖ Ěí ÌÙĚĆíĀ úÙĚ ēÀġíÙĀġĚ ıÙĖĚ úÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ
permanence des soins ambulatoires adaptés et, en conséquence, limiter les passages aux 
urgences aux situatiĆĀĚ ĕĥí úÙ öĥĚġíæíÙĀġː ÎÙ ġíġĖÙˋ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēÀĖġíÎíēÀĀġ Æ
ÎÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ĚÙ ÓĆíġ Ó˫ÜġĖÙ ēÚĖÙĀĀíĚÚÙˋ ÎĆĀæĆĖġÚÙ Ùġ úÙ ÎÀĚ ÚÎëÚÀĀġ ĖÙĀæĆĖÎÚÙː Z˫ÙĀĚÙÿble des 
ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ÙĀ ġÙĖÿÙĚ Ó˫Ùffection seront sollicitées pour garantir sur chaque territoire de la 
région une réponse adaptée à la demande. 

Par ailleurs, une communication forte envers les usagers, doit accompagner ces orientations  : 
ú˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĚĥĖ úÙ ÌĆĀ ĥĚÀçÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ùġ úÙ ĖĈúÙ æĆĀÓÀÿÙĀġÀú ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ
médicale, constitue un levier majeur de la réussite de cette organisation.  Elle doit permettre 
Ó˫ĆēġíÿíĚÙĖ úÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ÿÚÓíÎÀúÙĚ ÓíĚēĆĀíÌúÙĚ Ùġ ÓÙ ēĖÚĚÙĀġÙĖ úÙĚ ÀúġÙĖĀÀġíıÙĚ Àĥ ĖÙÎĆĥĖĚ
ĚēĆĀġÀĀÚ Àĥĳ ĚÙĖıíÎÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙː Mú ÎĆĀıíÙĀÓĖÀ Æ ÎÙ ġíġĖÙ Ó˫ÀĚĚĆÎíÙĖ úÙĚ ĖÙēĖÚsentants des 
ĥĚÀçÙĖĚˋ úÙĚ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġĚ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚˋ úÙĚ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġĚ ÓÙĚ ÎĆúúÙÎġíıíġÚĚ Ùġ ú˫ÀĚĚĥĖÀĀÎÙ
ÿÀúÀÓíÙ Æ ÎÙġġÙ ÎÀÿēÀçĀÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ēĆĥĖ çÀĖÀĀġíĖ ĚĆĀ ĚĥÎÎàĚː 

ZÀ ÓíÿÙĀĚíĆĀ ĖÚçíĆĀÀúÙ Óĥ ÎÀÓĖÙ ĖÚçúÙÿÙĀġÀíĖÙ ĀÙ ÓĆíġ ēÀĚ ÿíĀíÿíĚÙĖ ú˫íÿēĆĖġÀĀÎÙ ÓÙĚ
dÚÎúíĀÀíĚĆĀĚ ġÙĖĖíġĆĖíÀúÙĚ Óĥ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ Ùġ ú˫ÀÓÀēġÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ Àĥĳ ĚēÚÎíæíÎíġÚĚ
úĆÎÀúÙĚː Mú íÿēĆĖġÙ ĕĥÙ úÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ úĆÎÀĥĳ ēÀĖġíÎíēÙĀġ ÀÎġíıÙÿÙĀġ Æ úÀ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙˋ Àĥ Ěĥíıí Ùġ
Æ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚː Z˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ġÙĖĖíġĆĖíÀúÙ ēÙĖÿÙġˋ Ó˫ĥĀÙ ēÀĖġˋ ÓÙ ĖÚÀçíĖ
ĖÀēíÓÙÿÙĀġ Àĥĳ ÚıÙĀġĥÙúĚ ÓĴĚæĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġĚ ĕĥí ēĆĥĖĖÀíÙĀġ ĚĥĖıÙĀíĖ Ùġˋ Ó˫ÀĥġĖÙ ēÀĖġˋ
Ó˫ÀÿÚúíĆĖÙĖ ēĖĆçĖÙĚĚíıÙÿÙĀġ úÙ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÀĀĚ ĚĆĀ ÙĀĚÙÿÌúÙː 
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I. INTRODUCTION 

 

La loi HPST qualifie la permanence des soins ambulatoires de mission de service public. Elle confie au 
ÓíĖÙÎġÙĥĖ çÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz : 
- Le pilotage du dispositif de la permanenc e des soins ambulatoires (PDSA) ; 
- La partie forfaitaire de son financement  ; 
- La définition des territoires de permanence des soins ambulatoires.  

Conformément aux dispositions du décret n°2010/809 du 13 juillet 2010, le présent cahier des charges 
formalise les ēĖíĀÎíēÙĚ çÚĀÚĖÀĥĳ ĚĥĖ úÙĚĕĥÙúĚ ĚÙ æĆĀÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ÙĀ MúÙ- de-
France, ainsi que les déclinaisons opérationnelles pour chacun des huit départements.  
Les principes sur lesquels reposait le dispositif de PDSA sont maintenus :  
- Volontariat des médecins participant à la PDSA, 
- Accès médicalement régulé au médecin de permanence, 
- Territorialisation et rémunération forfaitaire.  

Dans la logique de la loi HPST, les enjeux de la réorganisation du dispositif de PDSA sont le 

développement de la composante ambulatoire de la Permanence des soins et la limitation des recours 

ĀĆĀ ēÙĖġíĀÙĀġĚ Àĥĳ ĚÙĖıíÎÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙ 

Et en lien avec les axes du projet régional de santé  : assurer un égal accès à une prise en charge adaptée 
pendant les horaires de PDSA, sur tous les territoires, accroître la qualité du dispositif, et optimiser son 
efficience. 

 

La permanence des soins ambulatoires est définie comme le dispositif devant répond re par des moyens 
structurés, adaptés et médicalement régulés, aux demandes de soins non programmés survenant aux 
ëÙĥĖÙĚ ÓÙ æÙĖÿÙġĥĖÙ ëÀÌíġĥÙúúÙ ÓÙĚ ÎÀÌíĀÙġĚ ÿÚÓíÎÀĥĳ Î˫ÙĚġ- à- dire :  

- Tous les jours de 20 heures à 8 heures ; 
- Les dimanches et jours fériés de 8 heures à 20 heures ; 
- En fonction des besoins de la population , évalués à partir de l'activité médicale constatée et de 

l'offre de soins existante : le samedi à partir de midi, le lundi lorsqu'il précède un jour férié, le 
vendredi et le samedi lorsqu'ils  suivent un jour férié.  

La permanence des soins ambulatoires est assurée par les médecins volontaires exerçant dans les 
cabinets médicaux, maisons de santé, pôles de santé et centres de santé, ainsi que par les médecins 
exerçant dans les associations de p ermanence des soins. Elle peut également être exercée par tout autre 
médecin ayant conservé une pratique clinique.  

La permanence des soins ambulatoires peut être assurée en collaboration avec les établissements de 
santé, dans les conditions fixées par l'Agence régionale de santé. 

 

Le cahier des charges est précisé par les textes et comprend  :  
- L'organisation de la régulation médicale des appels  ; 
- L'organisation générale de l 'offre de soins ambulatoires assurant la prise en charge des 

demandes de soins non programmés aux horaires de la PDSA ; 
- Les conditions d'organisation des territoires de permanence des soins a fférentes à chaque 

département  ; 
- Les lieux fixes de consultation.  

ZÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ ÓÚæíĀíġ úÙĚ ÿĆÓÀúíġÚĚ ÓÙ Ěĥíıí Ùġ Ó˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ
de soins ambulatoires, avec précision des modalités de recueil et de suivi des incidents relatifs à 
l'organisation et au fonctionnement du dispositif.  

Le cahier des charges détermine les modalités selon lesquelles la commission spécialisée de 
l'organisation des soins de la conférence régionale de la santé et de l'autonomie (CRSA) et le comité 
ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ÓÙ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙ Ùġ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ Óes soins et des transports sanitaires 
(CODAMUPS-¢z˝ˋ ĚĆĀġ íĀæĆĖÿÚĚ Óĥ Ěĥíıí Ùġ ÓÙ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ː 

Le cahier des charges précise la rémunération forfaitaire des médecins participant aux gardes de 
permanence des soins ambulatoires et à l a régulation médicale.  
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Le présent cahier des charges régional définit le cadre opposable à chacun des acteurs participant au 
dispositif de PDSA, notamment par : 

-  L˫ÚıĆúĥġíĆĀ ÓÙ úÀ çĆĥıÙĖĀÀĀÎÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ Àĥĳniveaux régional et 
territorial  ; 

-  Les tableaux de garde qui sont établis pour chaque territoire de permanence des soins. Les cas 
de carence peuvent donner li eu à réquisition par le Pré fet ; 

-  LÀ ÿíĚÙ ÙĀ ēúÀÎÙˋ ÓÀĀĚ úÙĚ ÎÙĀġĖÙĚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ Ó˫ĥĀÙ ġĖÀÑÀÌíúíġÚ ÓÙĚ ÀēēÙúĚ ġĖÀíġÚĚ
dans le cadre de la permanence des soins ambulatoires, conforme aux recommandations de 
bonnes pratiques professionnelles de la Haute Autorité de  santé et des sociétés savantes ; 

-  Les rémunérations forfaitaires retenues par période, effecteur et territoire de permanence, dans 
úÙ ĖÙĚēÙÎġ ÓÙ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÀĀĀĥÙúúÙ ÀúúĆĥÚÙ Æ ú˫ vz Ùġ úÙĚ ÿĆĀġÀĀġĚ ÿíĀíÿĥÿ æíĳÚĚ ēÀĖ
ú˫ÀĖĖÜġÚ Óĥ ʶʴ ÀıĖíú ʶʴʵʵˋ relatif à l a rémunération des médecins participant à la permanence des 
soins en médecine ambulatoire  ; 

-  L˫ëÀĖÿĆĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿĆÓÀúíġÚĚ ÓÙ Ěĥíıí Ùġ Ó˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæˋ Ùġ Óĥ ĚíçĀÀúÙÿÙĀġ ÓÙĚ

dysfonctionnements.  

  

 

Z˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÚÎĖíġÙ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ ÙĀġĖÙ ÙĀ ıíçĥÙĥĖ ÀēĖàĚ úÀ ēĥÌúíÎÀġíĆĀ ÓÙ ú˔ÀĖĖÜġÚ Óĥ
DGARS fixant le cahier des charges régional.  

Cet arrêté est pris après avis des comités départementaux mentionn és à l'article R. 6313- 1 (les 
CODAMUPS- TS), de la commission spécialisée de l'organisation des soins (CSOS) de la conférence 
régionale de la santé et de l'autonomie (CRSA), et de l'Union Régionale des Professionnels de Santé 
représentant les médecins (URPS- médecins).  

Les conditions d'organisation mentionnées au troisième alinéa sont soumises pour avis au conseil 
départemental de l'ordre des médecins et au préfet de département ou, à Paris, au préfet de police.  

2ĥ æÀíġ ÓÙ ú˫ÀúúĆÎÀġíĆĀ ÀĀĀĥÙúúÙ ÓÙú˫ÙĀıÙúĆēēÙ s2z ˋ ĥĀÙ ĖÚıíĚíĆĀ Àĥ ÿĆíĀĚ æĆĖÿÙúúÙ Óĥ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ
régional est à prévoir chaque année, après avis des instances en charge de l'évaluation du dispositif de 
permanence des soins. 

Toute modification du dispositif de permanence des soins ambulatoires entrera en vigueur, avec la 
ēĥÌúíÎÀġíĆĀ Ó˫ĥĀ ĀĆĥıÙú ÀĖĖÜġÚ Óĥ ÓíĖÙÎġÙĥĖ çÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vzː 

 

ZÙ ēíúĆġÀçÙ ēÀĖ ú˫ vz Óĥdispositif de PDSA en Ile- de-EĖÀĀÎÙ ÀĚĚĆÎíÙ Àĥ ĚÙíĀ Ó˫ĥĀ ÎĆÿíġÚ ÓÙ ēíúĆġÀçÙ

régional restreint les partenaires suivants  : URPS- médecins, représentants des Ordres, des SAMU en 

ēúĥĚ ÓÙ ú˫ vzː -Ù ÎĆÿíġÚ ēÙĥġ ÙĀ ÎĆÿēĆĚíġíĆĀ ēúÚĀíàĖÙ ÜġĖÙ ÚúÀĖçí Àĥĳ ēÀĖġÙĀÀíĖÙĚ suivants pour certaines 

de ses réunions : des associations de permanence des soins, des urgentistes, des représentants des 

ġĖÀĀĚēĆĖġÙĥĖĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚˋ ÓÙĚ ĥĚÀçÙĖĚ Àĥ ġíġĖÙ ÓÙ úÀ -vz ˋ ÓÙ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ _ÀúÀÓíÙˋ ĥĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÓÙĚ

centres de santé, un représenġÀĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÙĚ _ÀíĖÙĚ ÓÙ ú˔MúÙ- de- France (AMIF). 

ĥ ĀíıÙÀĥ ĖÚçíĆĀÀúˋ ĚĆĀġ ÓÚæíĀíĚ úÙĚ ēĖíĀÎíēÙĚ çÚĀÚĖÀĥĳ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ˋ úÀ ĖÚēÀĖġíġíĆĀ

ÓÙĚ æĆĖæÀíġĚ ēÀĖ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÀĀĚ úÙ ĖÙĚēÙÎġ ÓÙ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ĖÚçíonale, les modalités 

ÓÙ Ěĥíıí Ùġ Ó˫ÚıÀúĥÀġíĆĀˋ úÙĚ ÎíĖÎĥíġĚ ÓÙ ĚíçĀÀúÙÿÙĀġ Ùġ ÓÙ ġĖÀíġÙÿÙĀġ ÓÙĚ ÓĴĚæĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġĚː 

Au niveau départemental, les acteurs locaux sont sollicités pour proposer une déclinaison territoriale des 

principes régionaux, suivre et év aluer le fonctionnement local du dispositif et proposer les éventuelles 

ÿĆÓíæíÎÀġíĆĀĚ Æ ÀēēĆĖġÙĖ ēĆĥĖ ú˫ÀÿÚúíĆĖÙĖˋ ÓÀĀĚ úÙ ĖÙĚēÙÎġ ÓÙĚ ÎĆĀġĖÀíĀġÙĚ æíĀÀĀÎíàĖÙĚ ĖÚçíĆĀÀúÙĚː 

Dans ce cadre, les associations départementales des médecins libéraux pour la régula tion médicale et la 

permanence des soins ambulatoires réunissant tous les acteurs libéraux du territoire 

concerné (régulateurs, effecteurs fixes et mobiles et représentants de tous les médecins libéraux 

exerçant sur le territoire dans le cadre de la PDSA)  :  

ī Participent à la gouvernance du dispositif,  
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ī CĆĀĚġíġĥÙĀġ ú˫íĀġÙĖúĆÎĥġÙĥĖ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ úÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÙĚ ÓíææÚĖÙĀġĚ
partenaires,  

ī Et sécurisent la mise en place des dispositions prévues dans ce cahier des charges.  
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II. ETAT DES LIEUX EN ILE- DE- FRANCE 

A. Caractéristiques régionales  

Région caractérisée avec un centre dense, urbain et une problématique semi - rurale en grande couronne, 

ú˫MúÙ- de- France concentre près de 20% de la population nationale sur une superficie de 12 000 km².  

Mú ÙĳíĚġÙ ÓÙĚ ÓíĚēÀĖíġÚĚ Ùġ ÓÙĚ ĚēÚÎíæíÎíġÚĚ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙĚˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ ÙĀ ġÙĖÿÙĚ Ó˫ÀÎÎàĚ Àĥĳ ĚĆíĀĚ Ùġ

de précarité.  

8úúÙ ĚÙ ÎÀĖÀÎġÚĖíĚÙ ēÀĖ ĥĀÙ ÓÙĀĚíġÚ ĖÚçíĆĀÀúÙ Ó˫ĆÿĀíēĖÀġíÎíÙĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēúĥĚ æÀíÌúÙ ĕĥÙ úÀ ÿĆĴÙĀĀÙ

nÀġíĆĀÀúÙˋ ĥĀÙ íÿēĆĖġÀĀġÙ ĆææĖÙ ëĆĚēíġÀúíàĖÙ ĀĆġÀÿÿÙĀġ ÙĀ ĚíġÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙˋ ÓÙĚ -ÙĀġĖÙĚ ÓÙ vÚÎÙēġíĆĀ Ùġ

de Régulation des Appels Centre 15 à très forte activité.  

En 2018, en moyenne, près de 25% des omnipraticiens libéraux installés dans la région ont participé au 

dispositif organisé de PDSA. 

B. Le rôle des acteurs  

1) La régulation médicale  

Les 8 Centres de Réception et de Régulation des Appels  ˟Centres 15 (CRRA- C15) implantés au sein des 

SAMU de la région, fonctionnent avec des équipes composées de médecins régulateurs hospitaliers et 

libéraux, comme préconisé par les standards de qualité.  

Les médecins régulateurs généralistes libéraux sont présents 24h sur 24h dans chaque département.  

2) Ze˫ffection  

× Z˫ÙææÙÎġíĆĀ ēĆĚġÚÙ : les lieux fixes de consultations  

Il existe dans la région 83 lieux de consultations fixes  (dont 1 pédiatrique), répartis selon deux  types de 
structures assurant les gardes . Ces lieux de consultation se caractérisent par  : 

- Une répartition territoriale  contrastée  ; 
- Le portage majoritaire par une association ou une fédération départementale  ; 
- UĀÙ ĚíġĥÀġíĆĀ Æ ēĖĆĳíÿíġÚ Ćĥ ÓÀĀĚ ú˫ÙĀÎÙíĀġÙ Ó˫ĥĀ ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ÓÙ ĚÀĀġÚ ēĆĥĖēúĥĚ Ó˫un quart 
Ó˫ÙĀġĖÙ ÙúúÙĚ ; 

- Une activité plus faible en sem aine et soutenue le dimanche. 

× Z˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ : les associations de visites à domicile  

z˫ÀçíĚĚÀĀġ ÓÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚˋ úÀ ĖÚçíĆĀ ēĖÚĚÙĀġÙ ÓÙĚ ÎÀĖÀÎġÚĖíĚġíĕĥÙĚ ĚēÚÎíæíĕĥÙĚ
en particulier au centre de la région.  

Elles sont très présentes en Ile - de- France et couvrent généralement les zones urbaines et péri - urbaines. 
sÀĖÿí ÙúúÙĚˋ úÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÀēēÀĖġÙĀÀĀġ Æ zfz _ÚÓÙÎíĀĚ ĆÎÎĥēÙĀġ ĥĀÙ ēúÀÎÙ ġĖàĚ íÿēĆĖġÀĀġÙ ÓÀĀĚ ú˫ĆææĖÙ
de visites à domicile et, plus récemment, sous forme de points fixes de consultations non programmées,  
notamment dans les départements de Paris, de la Seine- et- Marne, des Yvelines et du ²Àú Ó˫fíĚÙː 

ZÙĥĖĚ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚˋ ÓĆĀġ úÙĚ ĀĥÿÚĖĆĚ ĚĆĀġ ÌíÙĀ ÎĆĀĀĥĚ Óĥ ēĥÌúíÎˋ ġĖÀíġÙĀġ ĥĀ ıĆúĥÿÙ íÿēĆĖġÀĀġ
Ó˫ÀēēÙúĚ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z ˋ ÿÀíĚ ÚçÀúÙÿÙĀġ ÙĀ öĆĥĖĀÚÙː ZÙĥĖ ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀleur permet de mobiliser 
ÓÙ æÀÑĆĀ ĚĆĥēúÙ úÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚˋ ēĆĥĖ Ě˫ÀÓÀēġÙĖ Æ úÀ æúĥÎġĥÀġíĆĀ ÓÙĚ ÓÙÿÀĀÓÙĚ ÓÙ ĚĆíĀĚ ĀĆĀ
ēĖĆçĖÀÿÿÚÙĚː 2Ù æÀÑĆĀ çÚĀÚĖÀúÙˋ ú˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ Ó˫ĥĀ ÿÚÓÙÎíĀ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ÙĚġ ÓÚÎúÙĀÎëÚÙ ÓÀĀĚ úÙĚ úíÿíġÙĚ
ÓÙ úÀ ĸĆĀÙ ÎĆĥıÙĖġÙ ēÀĖ ú˫ÀĚĚociation. Les appelants peuvent aussi bénéficier, à leur demande, de conseils 
médicaux donnés par un médecin de SOS médecins. 

Sur les territoires où elles sont implantées, les associations de permanence des soins constituent, après 
minuit, la seule alterna tive libérale aux urgences hospitalières, et dans certains départements, la seule 
offre libérale les soirs en semaine.  

8Ā ÎÙ ĚÙĀĚˋ ÙúúÙĚ ÎĆĀĚġíġĥÙĀġ ĥĀÙ ēÀĖġ ĚíçĀíæíÎÀġíıÙ ÓÙ ú˫ĆææĖÙ ÓÙ ĚĆíĀĚ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ
soins ambulatoires pour la pr íĚÙ ÙĀ ÎëÀĖçÙ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙĚ ĀĆĀ ıíġÀúÙĚː 

Dans le cadre du dispositif organisé de PDSA, les associations de permanence des soins sont 
reconnues comme des effecteurs incontournables par les CRRA- C15, dans les départements dans 
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úÙĚĕĥÙúĚ úÙĥĖ ÎÙĀġĖÙ Ó˫ÀēēÙú ÙĚġinterconnecté avec le SAMU- C15 : pour les visites dites incompressibles 
ou les nombreuses situations pour lesquelles  il est nécessaire de procéder à un examen à domicile, en 
particulier pour les populations fragiles ne pouvant se déplacer (enfants, personn es âgées...). 

3) ZÙĚ -ĆĀĚÙíúĚ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀĥĳ ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ _ÚÓÙÎíĀĚ 

ZÙĚ -ĆĀĚÙíúĚ 2ÚēÀĖġÙÿÙĀġÀĥĳ ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ _ÚÓÙÎíĀĚ ˜-2f_˝ ĆĀġ ĥĀ ĖĈúÙ íÿēĆĖġÀĀġ Ùġ ÎĆĀĚÀÎĖÙĀġ ĥĀÙ

ēÀĖġíÙ ĚíçĀíæíÎÀġíıÙ ÓÙ úÙĥĖĚ ÿĆĴÙĀĚˋ ÓĆĀġ ĥĀ ĖÙĚēĆĀĚÀÌúÙ ĆĖÓíĀÀúˋ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēermanence des 

soins.  Leurs principales missions sont de :  

- VÚĖíæíÙĖ ĕĥÙ úÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ĚĆĀġ ÙĀ ĚíġĥÀġíĆĀ ĖÚçĥúíàĖÙ Ó˫ÙĳÙĖÎíÎÙˋ 
- Veiller à la complétude des tableaux de garde après avoir si nécessaire, fait les démarches 

auprès des organisations représentatives,  
- FÀíĖÙ ÚÿÙĖçÙĖ ÓÙĚ ēĖĆēĆĚíġíĆĀĚ Ó˫ÀÿÚúíĆĖÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ˋ ÙĀ úíÙĀ ÀıÙÎ úÙĚ
ÿÚÓÙÎíĀĚˋ úÙ z _¦ˋ ú˫ çÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ ĚÀĀġÚ Ùġ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙː 

Les CDOM se mobilisent également sur la continuité des soins, notamment au moment  des périodes de 
congés. De plus, ils interviennent en instruisant les plaintes relatives à la permanence des soins.  

4) Z˫¦ĀíĆĀ vÚçíĆĀÀúÙ ÓÙĚ sĖĆæÙĚĚíĆĀĀÙúĚ ÓÙ zÀĀġÚ ÓÙĚ _ÚÓÙÎíĀĚ ZíÌÚĖÀĥĳ 

Z˫¦ĀíĆĀ vÚçíĆĀÀúÙ ÓÙĚ sĖĆæÙĚĚíĆĀĀÙúĚ ÓÙ zÀĀġÚ ÓÙĚ _ÚÓÙÎíĀĚ ZíÌÚĖÀĥĳémet un avis sur le cahier des 
charges régional de la PDSA. 

Z˫¦vsz ÿÚÓÙÎíĀĚ öĆĥÙ ĥĀ ĖĈúÙ íÿēĆĖġÀĀġ ÓÀĀĚ úÀ çĆĥıÙĖĀÀĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ Ùġ ÓÀĀĚ ú˫ÀĀíÿÀġíĆĀ
des associations locales des acteurs libéraux de la PDSA . 
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III. svM`-Ms8z v8GMf` ¦¶ 2˫fvG `Mz ¢Mf` 28 Z s2z  

Z˫ çÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ ĚÀĀġÚ ÙĀġÙĀÓ : 

Pour la régulation médicale  :  

- ææíĖÿÙĖ úÙ ēĖíĀÎíēÙ íĀġÀĀçíÌúÙ Ó˫ĥĀÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ ÎĆĀæĆĖÿÙ Àĥĳ ĖÙÎĆÿÿÀĀÓÀġíĆĀĚ ÓÙ
la Haute Autorité de Santé (HAS), comme pivot du dispositif ; 

- vÙĀæĆĖÎÙĖ Ùġ ıÀúĆĖíĚÙĖ ú˫íÿēúíÎÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ÓÀĀĚ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ
ÿÚÓíÎÀúÙ ÙĀ Ě˫ÀēēĥĴÀĀġ ĚĥĖ úÀ ÿíĚÙ ÙĀ ēúÀÎÙ Ó˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙĚ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ
libéraux pour la régulation médicale et la p ermanence des soins ambulatoires , réunissant 
tous les acteurs libéraux  ;  

- Promouvoir une régulation médicale de qualité (fo rmation, conditions de travail ˌ˝ Ùġ
ú˫ÚıÀúĥÙĖ ; 

- sĖíıíúÚçíÙĖ ú˫ĥĀíġÚ ÓÙ úíÙĥ ÓÙĚ ĖÚçĥúÀġÙĥĖĚ ēÀĖ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÓÀĀĚ úÙĚCRRA- C15, gage Ó˫ĥĀÙ
organisation conjointe et équilibrée par les médecins libéraux et hospitaliers aux horaires 
de la PDSA. 

 

sĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ : 

- Inciter à la participation des médecins libéraux à la PDSA  ; 

- Formaliser le recours pour les zones actuellement non couvertes  ; 

- Favoriser le fonctionnement et le développement, lorsque nécessaire, des dispositifs de 
garde postée ; 

- ÎÎĖĆðġĖÙ úÙ ĀíıÙÀĥ Ó˫ÙĳíçÙĀÎÙ ÀĥēĖàĚ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ ˜ÓÚúÀíĚˋ ĚÙĖıíÎÙĚĖÙĀÓĥĚˌ) ; 

- 2ÚıÙúĆēēÙĖ ú˫ÀÎÎÙĚĚíÌíúíġÚ æíĀÀĀÎíàĖÙ ÓÙ ġĆĥĚ úÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ s2zpar le tiers - payant ;  

- Favoriser la communication auprès du grand public sur le bon usage et le fonctionnement 
des dispositifs dans chaque département.  

 

Pour la gestion du dispositif  : 

- Réunir régulièrement le comité de pilotage régional de la PDSA en formation restreinte (ARS, 

URPS, Ordres, SAMU) ; 

- Promouvoir les réunions du comité médical territorial de gouvernance de la régulation 

médicale dans le cadre de la PDSA dans chaque département, comprenant des représentants 

ÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ Óes médecins libéraux pour la régulation médicale et la 

permanence des soins ambulatoires,  ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚˋ Óĥ z _¦ Ùġ ÓÙ ú˫ vz ;  

- 2ÚıÙúĆēēÙĖ úÙĚ ÎĆĀÓíġíĆĀĚ Ó˫ĥĀ Ěĥíıí Ùġ Ó˫ĥĀÙ ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ēÀĖ úÙ ÓÚıÙúĆēēÙÿÙĀġ

ÓÙ ĚĴĚġàÿÙĚ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀmodernisés. 
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IV. LA REGULATION MEDICALE 

ˣ Z˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ æÀíġ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ēĖÚÀúÀÌúÙˋ
ÀÎÎÙĚĚíÌúÙ ĚĥĖ ú˫ensemble du territoire national, par le numéro national de permanence des soins (116 117) 
Ćĥ ēÀĖ úÙ ĀĥÿÚĖĆ ĀÀġíĆĀÀú Ó˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙ ˜ʵʹ˝ː ZÙ ÓíĖÙÎġÙĥĖ çÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ÀçÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ
ĚÀĀġÚ ÓÚġÙĖÿíĀÙ úÙĕĥÙú ÓÙ ÎÙĚ ÓÙĥĳ ĀĥÿÚĖĆĚ ÙĚġ ĥġíúíĚÚ Àĥ ēúÀĀ ĖÚçíĆĀÀúː Mú ú˫íĀĚÎĖíġ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ
chargeĚ ÿÙĀġíĆĀĀÚ Æ ú˫ÀĖġíÎúÙ vːʺʷʵʹ- 6. Les médecins volontaires participent Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ
médicale des appels dans les conditions définies par le [présen ġ˛ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ ˚ˌ] ». 

« Z˫ÀÎÎàĚ Àĥ ĀĥÿÚĖĆ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÙĚġ ÚçÀúÙÿÙĀġ ÀĚĚĥĖÚ ēÀĖ úÙĚ ĀĥÿÚĖĆĚ ÓÙĚ ÎÙĀġĖÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÙĚ
associations de permanence des soins si ceux - ci sont interconnectés avec le centre de réception et de 
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÓÙĚ ÀēēÙúĚ Ùġ ĆĀġ ĚíçĀÚ ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙÓĥ ĚÙĖıíÎÙ Ó˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ
urgente approuvée par le directeur général de ú˫ÀçÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀú de santé. Cette convention respecte le 
[présent] cahier des charges ». 

« La régulation téléphonique est également accessible par les numéros des associations de permanence 
des soins disposant de plates- formes d'appels interconnectées avec le numéro d'accès à la régulation de 
l'aide médicale urgente, dès lors que ces plates - formes assurent une régulation médicale des ap pels ». 

Articles R. 6315- 3 modifié et L6314- 1 du Code de la santé publique  

Á Le principe íĀġÀĀçíÌúÙ Ó˫ĥĀÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÎĆĀæĆĖÿÙ Àĥĳ ĖÙÎĆÿÿÀĀÓÀġíĆĀĚ K z 

Z˫ vz MúÙ- de-EĖÀĀÎÙ ÙĀġÙĀÓ ÀææíĖÿÙĖ úÙ ēĖíĀÎíēÙ Ó˫ĥĀÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÎĆÿÿÙ ēíıĆġ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ
PDSA.  

La régulation médicale se définit comme un acte médical pratiqué au téléphon e par un médecin régulateur 
de permanence, dans les conditions définies par la HAS et conformément aux recommandations des 
ĚĆÎíÚġÚĚ ĚÀıÀĀġÙĚː -Ù ÿĆÓÙ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ġÙú ĕĥÙ ēĖÚÎĆĀíĚÚˋ ÎĆĀĚġíġĥÙ ĥĀ ĆÌöÙÎġíæ ÎíÌúÙ ĕĥÙ ú˫ vz ÙĀġÙĀÓ
atteindre à courte échéance  en Ile- de- France. 

Á La participation des médecins libéraux  ˊ ÚúÚÿÙĀġ íĀÎĆĀġĆĥĖĀÀÌúÙ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ
médicale 

ZÀ ēÀĖġíÎíēÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÓĆíġ ÜġĖÙ ıÀúĆĖíĚÚÙ Ùġ ĖÙĀæĆĖÎÚÙˋ
ēĥíĚĕĥ˫ÙúúÙ ēÙĖÿÙġ : 
- 2˫ÀÿÚúíĆĖÙĖ úÀ ĕĥÀúíġÚ ÓÙ úÀ ĖÚēĆĀĚÙ Æ úÀ ÓÙÿÀĀÓÙ ÓÙ ú˫ÀēēÙúÀĀġˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ ēĆĥĖ úÙĚ ÎĆĀĚÙíúĚˋ 
- 2˫ĆēġíÿíĚÙĖ le recours aux soins non programmés, par une meilleure orientation des demandes 

ÓÙ ĚĆíĀĚ ÙĀġĖÙ úÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙ Ùġ ÎÙĥĳ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚˋ  
- Au ĖÚçĥúÀġÙĥĖ ëĆĚēíġÀúíÙĖ ÓÙ ĚÙ ĖÙÎÙĀġĖÙĖ ĚĥĖ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙː 

En Ile- de- France, des médecins libéraux volontaires participent à la régulation médicale des huit  Centres 
de réception et de régulation des appels ( CRRA- C15).  

ZÀ ēĖĆçĖÙĚĚíĆĀ Óĥ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ĖÙúÙıÀĀġ ÓÙ úÀ s2z ˋ úÀ ÓÚÿĆçĖÀēëíÙ ÓÚæÀıĆĖÀÌúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ
régulateurs li béraux, la collaboration étroite et immédiate, nécessaire entre libéraux et hospitaliers pour 
ÎÙġġÙ ÀÎġíıíġÚ ÙĳíçÙÀĀġÙˋ úÀ ĀÚÎÙĚĚíġÚ Ó˫ĥĀ úíÙĥ ÓÚÓíÚ Ùġ ÚĕĥíēÚˋ ĚĆĀġ ÀĥġÀĀġ Ó˫ÚúÚÿÙĀġĚ ÎĆĀıÙĖçÙĀġĚ ēĆĥĖ
considérer en Ile - de- France, les CRRA- C15 comme lieux pr ivilégiés de la régulation médicale.  

Á Les CRRA--ʵʹˋ úíÙĥ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÎĆĀöĆíĀġÙ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ 

Z˫ vz MúÙ- de- France a pour objectif de faire évoluer sous sa gouvernance le fonctionnement actuel des 
CRRA- C15̀ ĆĖçÀĀíĚÚ ēÀĖ úÙ ĚÙĖıíÎÙ Ó˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙː Mú Ě˫Àçíġ ÓÙ ÿÙġġĖÙ ÙĀ ēúÀÎÙ ĥĀÙ ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ
conjointe et paritaire entre médecins régulateurs libéraux et hospitaliers, structurée au plan 
départemental autour de cette mission de service public. Le CRRA- C15 a vocation à constituer dans ce 
cadre la « Maison commune » de la régulation médicale.  

Dans chaque département, le représentant de ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ
la régulation médicale et la permanence des soins ambulatoire  esġ ú˫íĀġÙĖúĆÎĥġÙĥĖ úíÌÚĖÀú Àĥ ĚÙíĀ ÓĥCRRA-
C15, pour les médecins ou structures installés dans le département. Cette association assure la 
ēÀĖġíÎíēÀġíĆĀ ÓÙ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ Æ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÓÙĚ ÀēēÙúĚˋ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀÓĖÙ Ó˫ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ
ēÀĚĚÚÙ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙ Óĥ z _¦ˋ ĚĆĥÿíĚÙ Æ ú˫ÀıíĚ Óĥ -ĆÿíġÚ de pilotage régional de la PDSA. 
Les dispositions de cette convention doivent assurer  : 
- La permanence du fonctionnement du CRRA- C15, 
- Une réponse rapide et adaptée aux appels reçus, 
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- La neutralité absolu e des orientations vis - à-ıíĚ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ ĕĥ˫íúĚ ĖÙúàıÙĀġ Óĥ ĚÙÎġÙĥĖ ēĥÌúíÎ
ou privé.  

La participation à la régulation médicale reste ouverte aux médecins volontaires à titre individuel, ou à 
des associations de permanence des soins, selon des modalités  définies par le règlement intérieur du 
CRRA- C15 pour la PDSA. Un comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale est 
constitué dans chaque département et a vocation à veiller au fonctionnement optimal de la régulation 
médicale aux horaires de la PDSA et en assurer le Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀː 

Á Z˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ 

ZÙ ĀĥÿÚĖĆ Ó˫ÀēēÙú ʵʹ ÓĆĀĀÙ ÀÎÎàĚ Æ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ĕĥÙú ĕĥÙ ĚĆíġ úÙ úíÙĥ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀː 

ZÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓíĚēĆĚÀĀġ ÓÙ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ íĀġÙĖÎĆĀĀÙÎġÚÙĚ ÀıÙÎ úÙ
CRRA- C15 et assurant une régulation médicale des appels, peuvent également être accessibles pour cette 
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ĚĆĥĚ ĖÚĚÙĖıÙ Ó˫ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀēÀĚĚÚÙ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙ Óĥ z _¦-
Centre15, ĚĆĥÿíĚÙ Æ ú˫ÀıíĚ Óĥ -ĆÿíġÚ de pilotage régional de la PDSA. 

Á vÙĀæĆĖÎÙĖ Ùġ ıÀúĆĖíĚÙĖ ú˫íÿēúíÎÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ÓÀĀĚ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ 

Z˫ vz MúÙ- de- France entend prendre toutes les ÿÙĚĥĖÙĚ ēĆĥĖ ĖÙĀÓĖÙ ēúĥĚ ÀġġĖÀÎġíıÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ
régulation médicale aux horaires de la PDSA, notamment auprès des médecins libéraux, tout en 
harmonisant les conditions de rémunération entre les départements.  

En 2021̀ ú˫¦RPS a poursuiv i les actions  de promotion et de recrutement auprès des médecins libéraux 
franciliensˋ ĚĥĖ úÀ ÌÀĚÙ Ó˫ĥĀ æíĀÀĀÎÙÿÙĀġ ēÀĖ ú˫ vz ÓÙ æĆĖæÀíġĚ ÓÚÎĆĥıÙĖġÙ ÓÙĚ -vv- C15 pour les 
médecins libéraux.  

La mise en place et la réalisation de ces actions de formation seront évaluées Àĥ ÎĆĥĖĚ ÓÙ ú˫ÀĀĀÚÙ ʶʴʶ2. 

Á sĖĆÿĆĥıĆíĖ ĥĀÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÓÙ ĕĥÀúíġÚ ˜æĆĖÿÀġíĆĀˋ ÎĆĀÓíġíĆĀĚ ÓÙ ġĖÀıÀíúˋ ÚıÀúĥÀġíĆĀˌ˝ 

Z˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÓÙÿÀĀÓÙ ĥĀÙ æĆĖÿÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ íĀíġíÀúÙ Ùġ ÎĆĀġíĀĥÙˋ ÀíĀĚí ĕĥ˫ĥĀÙ

évaluation au regard des recommanda tions de bonnes pratiques en vigueur.  

La conformité du dossier médical de régulation médicale aux recommandations de la HAS pour les appels 

ÓÙ s2z ˋ ÎĆĀĚġíġĥÙ ĥĀ æÀÎġÙĥĖ Ó˫ÀÿÚúíĆĖÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ĕĥÀúíġÚ ÓÙĚ ēĖÀġíĕĥÙĚˋ ÙĀ ēÙĖÿÙġġÀĀġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ ÓÙ

ú˫ÀÎġíıíġÚ Óe la régulation médicale.  

Depuis 2015̀ ú˫ vzfinance la formation de nouveaux médecins libéraux  régulateurs en Ile - de- France, 
ÀÎġíĆĀ ÎĆĆĖÓĆĀĀÚÙ ēÀĖ ú˫¦vPS médecins. La réflexion relative aux pratiques entre régulateurs du CRRA -
C15, entamée en 2015 par la ÿíĚÙ ÙĀ ēúÀÎÙ ÓÙ çĖĆĥēÙĚ Ó˫Úchanges, sera poursuivie en 2022. 

-ÙĚ ÓÙĥĳ ēĖĆçĖÀÿÿÙĚ æÙĖĆĀġ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ÚıÀúĥÀġíĆĀ Àu cours de ú˫ÀĀĀÚÙ ʶʴʶ2 ÓÀĀĚ ú˫ĆÌöÙÎġíæ ÓÙ ÎĆĀĚĆúíÓÙĖ
ÎÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ Ó˫ÀÿÚúíĆĖÀġíĆĀ ÓÙĚ ēĖÀġíĕĥÙĚː 

Á Evaluation 

ZÙĚ ÿĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ ĚĆĀġ ēĖÚÎíĚÚÙĚ ÓÀĀĚ úÙ ÎëÀēíġĖÙ« Gouvernance, suivi et évaluation  » du présent 
cahier des charges. 
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V. Z˫8EE8-¢Mf` 

Á La participation des médecins libéraux à la PDSA 

Z˫ vz MúÙ- de-EĖÀĀÎÙ ÙĀġÙĀÓ ĚĆĥġÙĀíĖ ú˫íÿēúíÎÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ÓÀĀĚ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ
ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ġÙĖĖíġĆíĖÙĚ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀˋ ēĆĥĖ ĆææĖíĖ ĥĀÙ ÀúġÙĖĀÀġíıÙ Àĥĳ ĖÙÎĆĥĖĚ ĚēĆĀġÀĀÚĚ Àĥĳ ĚÙĖıíÎÙĚ
Ó˫ĥĖçÙĀÎÙsː ZÙĚ ÓíææÚĖÙĀġÙĚ ÿĆÓÀúíġÚĚ Ó˫Ùæfection existantes sont  les suivantes :  

- Les lieux fixes de consultation (Maisons médicales de garde ou PĆíĀġĚ æíĳÙĚ˝ˋ ĕĥí ÀĚĚĥĖÙĀġ ú˫ÀÎÎàĚ
à des consultations de médecine générale pour les situations ne pouvant pas attendre la 
réouverture des cabinets médiÎÀĥĳː MúĚ ēÙĖÿÙġġÙĀġ úÀ ĖÚÀúíĚÀġíĆĀ Ó˫ÀÎġÙĚ ÓÙ ÓíÀçĀĆĚġíÎ Ùġ˖Ćĥ ÓÙ
soins qui ne nécessitent pas un accès immédiat à un plate au technique installé sur site  ; 

Contrairement au Point Fixe de Garde, une Maison Médicale de Garde est un lieu de consultation 
ÙĳÎúĥĚíıÙÿÙĀġ ÓÚÓíÚ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÙĀ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ː8úúÙ Ā˫ëÚÌÙĖçÙ ēÀĚ Ó˫ÀĥġĖÙĚ ÀÎġíıíġÚĚ ÙĀ ÓÙëĆĖĚ ÓÙĚ
horaires de la PDSA. Son fonctionnement est régi par un  cahier des charges spécifique (dont le lien est 
disponible en annexe, p177). 

Pour tout type de structures postées, les plannings de garde devront être ouverts à tous les médecins .  

- Les associations de permanence des soins, qui occupent une place notable pour la réalisation 
des visites incompressibles. De plus, dans certains territoires, des effecteurs mobiles dédiés à la 
régulation médicale du CRRA- C15 ÀĚĚĥĖÙĀġ ÚçÀúÙÿÙĀġ ÎÙĚ ıíĚíġÙĚː Mú Ě˫Àçíġ ÓÙĚ ıíĚíġÙĚ ĕĥí ĀÙ
peuvent être différées, parmi lesquelles les visites immédiates avec priorité et les visites dans 
les délais usuels.  

Z˫ vz MúÙ- de- France poursuit la mise en place de mesures  afin de rendre plus ÀġġĖÀÎġíıÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ
Ó˫ÙææÙÎġíĆĀˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ ÙĀ ĖÚÓĥíĚÀĀġ úÙĚ ÓíĚēÀĖíġÚĚ ÓÙ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÙĀġĖÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġĚː 

ZÙĚ ĖÚĚĥúġÀġĚ ÓÙ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ēÙĖÿÙġġĖĆĀġ Ó˫ÙĀçÀçÙĖ úÀ ĖÚæúÙĳíĆĀ ĚĥĖ ĥĀÙ ēÀĖġíÎíēÀġíĆĀ
ēĖĆçĖÙĚĚíıÙ Ùġ ıĆúĆĀġÀíĖÙ Ó˫ÀĥġĖÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ Ěpécialistes libéraux en appui au dispositif de PDSA, 
ĀĆġÀÿÿÙĀġ ēĆĥĖ úÀ ÌíĆúĆçíÙ Ùġ ú˫íÿÀçÙĖíÙː 

Outre les médecins libéraux, la contribution des médecins salariés, notamment des centres de santé, sera 
ĖÙÎëÙĖÎëÚÙ ÙĀ ĒĥıĖÀĀġ Æ úÀ úÙıÚÙ ÓÙĚ ÓíææíÎĥúġÚĚréglementaires actuelles.  

Z˫ vz MúÙ- de-EĖÀĀÎÙ ÙĀġÙĀÓ çÀĖÀĀġíĖ úÀ ĀÙĥġĖÀúíġÚ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÙĀ ëĆĖÀíĖÙĚ s2z ēÀĖ ĖÀēēĆĖġ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ
réalisée en journée pour les structures intégrées au dispositif qui hébergent une activité de consultation 
en dehors des horÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ˜ÙĳÙÿēúÙ Ó˫ĥĀÙ _zs Ćĥ Ó˫ĥĀ ÎÀÌíĀÙġ ÿÚÓíÎÀú ĕĥí ëÚÌÙĖçÙ ĥĀÙ __G Àĥĳ
ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z ˝ː sÀĖ ēĖíĀÎíēÙˋ úÙĚ úĆÎÀĥĳ ÓÚÓíÚĚ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ s2z ÓĆíıÙĀġ ÜġĖÙ íĀÓÚēÙĀÓÀĀġĚ. Avant 
ĆĥıÙĖġĥĖÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ s2z ÓÙıĖÀ ÜġĖÙhébergée dans un lieu et au ÎĒĥĖ Ó˫ĥĀÙ ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ĕĥí çÀĖÀĀġíġ
ĚÀ ĚÚēÀĖÀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ öĆĥĖ. Des évolutions  seront menées en 2022 pour garantir cette 
íĀÓÚēÙĀÓÀĀÎÙ ÓÙĚ ÓÙĥĳ ġĴēÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚĚ Ùġ ĚÙ ēĆĚíġíĆĀĀÙĖ ĚĥĖ úÙĥĖ íĀġÚçĖÀġíĆĀ Àĥ ÓíĚēĆĚíġíæ. Un avis 
favorable avec ú˫ĆÌöÙÎġíæ ÓÙ ġĖĆĥıÙĖ ĥĀ úíÙĥ Ó˫ëÚÌÙĖçÙÿÙĀġ íĀÓÚēÙĀÓÀĀġ Àvant ouverture pourra être donné  
à ce type de nouveau projet. 

Á Le recours pour les zones actuellement non couvertes  

sĆĥĖ ú˫ vz MúÙ- de-EĖÀĀÎÙˋ ú˫ĆÌöÙÎġíæ ÙĚġ ÓÙ ġĆĥġ ÿÙġġĖÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ ēĆĥĖ ÀĥçÿÙĀġÙĖ úÙ Āombre de territoires 

couverts par une offre de permanence des soins ambulatoires et de limiter le relais par les urgences 

hospitalières aux seules zones ne trouvant pas de solution locale. Cette action nécessitera la mobilisation 

ÓÙ ÿĆĴÙĀĚ ĖÙúÙıÀĀġ ÓÙ ú˫Ùæfection et des transports sanitaires avec des modalités financières adaptées et 

spécifiques à ces zones. 

Des modalités financières spécifiques ont été expérimentées depuis 2016 dans certains territoires en 

raison de leur caractéristique spécifique.  

Dans la continuité de cette action, l'ARS Ile- de- France poursuivra Àĥ ÎĆĥĖĚ ÓÙ ú˫ÀĀĀÚÙ ʶʴ22, sa réflexion 

ĕĥÀĀġ Àĥ ÓÚıÙúĆēēÙÿÙĀġ ÓÙ ēĖĆöÙġĚ íĀĀĆıÀĀġĚ ēÙĖÿÙġġÀĀġ Ó˫ÀēēĆĖġÙĖ ÓÙĚ ĚĆúĥġíĆĀĚ ēÚĖÙĀĀÙĚ dans les 

territoires concernés, en lien avec les instances de gouver nance locales de la PDSA. 
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Á Favoriser le fonctionnement et le développement, lorsque nécessaire, des dispositifs de garde 
postée 

zÙúĆĀ úÙ ÎĆĀġÙĳġÙ úĆÎÀúˋ ú˫ÙĳġÙĀĚíĆĀ Ćĥ úÙ ĖÙÓíÿÙĀĚíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Ó˫ĆĥıÙĖġĥĖÙ ÓÙĚ ÿÀíĚĆĀĚ

médicales de garde (MMG) ou points fixes existants fait partie des mesures à envisager pour optimiser 

úÙĥĖ ĀíıÙÀĥ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀÎġĥÙúː 

La création de nouveaux lieux fixes de consultation peut être proposée en fonction de besoins objectivés. 

De façon générale, les projets de PDSA (nouveau ēĆíĀġ æíĳÙˋ ÿĆÓíæíÎÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ĸĆĀÙ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ Ó˫ĥĀ

effecteur moÌíúÙˌ˝ ĚÙĖĆĀġ ĚĆĥÿíĚ Æ ú˫ÀıíĚ ÓÙĚ íĀĚġÀĀÎÙĚ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙĚ ˜-_¢Gˋ ĚĆĥĚ- comité médical du 

CODAMUPS- TS du département concerné) et à celui du comité de pilotage régional PDSA, avant décision 

du Directeur GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vzː 

 

Á ÎÎĖĆðġĖÙ úÙ ĀíıÙÀĥ Ó˫ÙĳíçÙĀÎÙ ÀĥēĖàĚ ÓÙ ġĆĥĚ úÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ ˜ÓÚúÀíĚˋ ĚÙĖıíÎÙĚĖÙĀÓĥĚˌ) 

De façon générale, la disponibilité des effecteurs, telle que prévue dans le présent cahier des charges, 

est un élément essentiel du dispositif de PDSA. 

-Ùġ ĆÌöÙÎġíæ ÓĆíġ ēĆĥıĆíĖ Ě˫ÀēēĥĴÙĖ ÓÀĀĚ ÎëÀĕĥÙ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ÓÙ úÀ s2z Ùġ

ĀĆġÀÿÿÙĀġ ĚĥĖ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÀ

permanence des soins ambulatoires.  

Il convient, pour le sécuriser, que  : 

- La liste à jour des effecteurs soit transmise avant la période de garde, si possible de façon 
ĀĆÿíĀÀġíıÙˋ Àĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ĕĥí ÙĀ ÀĚĚĥĖÙ ĚÀ ÓíææĥĚíĆĀˋ ÎĆÿÿÙ ēĖÚıĥ ēÀĖ úÙ ÓÚÎĖÙġ Óĥ ʵʷ
juillet 2010, 

- Les acteurs locaux  définissent, dans le cadre des conventions qui les lient, les modalités de 
confirmation de leur prise de garde auprès des centres de régulation médicale,  

- LÙ ĖÙġĆĥĖ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ Àĥ ÎÙĀġĖÙ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ĚĆíġ ÙææÙÎġĥÚ
conformément au x recommandations en vigueur.   

Z˫íĀĚÎĖíēġíĆĀ ĚĥĖ ĥĀ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ ĆÌúíçÙ Æ ĖÚēĆĀÓĖÙ Àĥĳ ĚĆúúíÎíġÀġíĆĀĚ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Óĥ

CRRA- C15̀ ēĆĥĖ ġĆĥĚ úÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ˜ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙˋ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÙ ıíĚíġÙˌ˝ː 

 

Dans ce cadre, les délaíĚ ÓÙ ĖÚēĆĀĚÙ Æ úÀ ĚĆúúíÎíġÀġíĆĀ ÓĆíıÙĀġ ÜġĖÙ ÎĆĀæĆĖÿÙĚ Àĥĳ ÓÚúÀíĚ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀĚ

ĖÙĕĥíĚ ēÀĖ ú˫ÚġÀġ ÓÙ ĚÀĀġÚ Óĥ ēÀġíÙĀġ ÀēēĖÚÎíÚ ēÀĖ úÙ ÿÚÓÙÎíĀ ĖÚçĥúÀġÙĥĖː 

 

Les informations concernant ces délais sont suivies par le  Comité médical territorial de gouvernan ce de 
la régulation médicale.  

Á 2ÚıÙúĆēēÙĖ ú˫ÀÎÎÙĚĚíÌíúíġÚ æíĀÀĀÎíàĖÙ ÓÙ ġĆĥĚ úÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ s2z ēÀĖ úÙ ġíÙĖĚ- payant 

Z˫ vz Ě˫íĀĚÎĖíġ ÙĀ Àēēĥí ÓÙ úÀ ÓÚÿÀĖÎëÙ ēĖÚÎíĚÚÙ ēÀĖ úÀ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ĀÀġíĆĀÀúÙ ĆĖçÀĀíĚÀĀġ úÙĚ ĖÀēēĆĖġĚ ÙĀġĖÙ

les médecins libéraux et ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙˋ ıíĚÀĀġ Æ ÓÚıÙúĆēēÙĖ ú˫ÀÎÎàĚ Àĥ ġíÙĖĚ- payant dans le cadre 

de la permanence des soins, en particulier pour les lieux  fixes de garde. Cette disposition est de nature à 

æÀÎíúíġÙĖ ú˫ĆĖíÙĀġÀġíĆĀ ÓÙĚ ēÀġíÙĀġĚ ıÙĖĚ ĥĀ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ùġ ÆĖÚÓĥíĖÙ ĚĥĖ ÎÙ ēĆíĀġ ú˫ÀġġĖÀÎġíıíġÚ ÓÙĚ

ĚÙĖıíÎÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙː 

Á Favoriser la communication auprès du grand public sur le bon usage et le fonctionnement des 
dispositifs dans chaque département  

Une communication harmonisée sur le bon usage du dispositif de PDSA, du recours  au 15 et du recours 

aux urgences, sera à organiser pour la région, en lien avec les partenaires impliqués aux niveaux régional 

Ùġ ġÙĖĖíġĆĖíÀúː ZÙĚ ÓíææÚĖÙĀÎÙĚ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ ÎëÀĕĥÙ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ÎĆĀÓĥíĖĆĀġ

vraisemblablement à en visager des campagnes spécifiques pour chaque département en associant 

ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ēÀĖġÙĀÀíĖÙĚˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ úÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳː 
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VI. sM-z 2˫ -¢M²M¢8 8¢ zM¢¦ ¢Mf` z `M¢ Mv8 8¶-8s¢Mf``8ZZ8 

ĥ ıĥ ÓÙĚ ĖÙÿĆĀġÚÙĚ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀĚ ēĖĆıÙĀÀĀġ ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ ıÙíúúÙ Ùġ Ó˫ÀúÙĖġÙ ˜Ěĥíıí ÓÙĚ ēíÎĚ

ÚēíÓÚÿíĕĥÙĚˋ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙĚ ĚġĖĥÎġĥĖÙĚ ÓÙĚ ĥĖçÙĀÎÙĚ˝ˋ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙĚ ĖÚçĥúÀġíĆĀĚ ÿÚÓíÎÀúÙĚ Ùġ ÓÙĚ

sollicitations des professionnels de terrain, le Dire ÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz ēĖÙĀÓ úÀ ÓÚÎíĚíĆĀ ÓÙ ĖÙĀæĆĖÎÙĖ

si besoin, les effecteurs de la PDSA, pour une période transitoire.  

Cet ajustement des effectifs médicaux sera envisagé en priorité pour la régulation médicale téléphonique.  

Z˫ vz MúÙ- de- France entend élaborer avec les acteurs impliqués, un outil de modélisation des variations 

Ó˫ÀÎġíıíġÚ ĚÀíĚĆĀĀíàĖÙĚ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÀÿÌĥúÀġĆíĖÙĚˋ ēÙĖÿÙġġÀĀġ ÓÙ ēĖÚıĆíĖ Ùġ ÓÙ ÓÚÎúÙĀÎëÙĖ úÙ ĖÙĀæĆĖÎÙÿÙĀġ

du dispositif de PDSA, sur des critères objectifs harmonisés.   

 

× Pour la cinquième année expérimentale, une enveloppe globale correspondant à 250 heures a été 
attribuée, pour tous les départements, pour la période hivernale 2021- 2022. Principalement dédiée à 
la période hivernale , cette enveloppe pourra être utilisée en dehors d e cette période, dans le cadre 
de situations sanitaire s exceptionnelles et ĚĆĥĚ ĖÚĚÙĖıÙ Ó˫ĥn ÀÎÎĆĖÓ ēĖÚÀúÀÌúÙ ÓÙ ú˫ vzIle- de- France. 

-Ù æĆĖæÀíġ Ó˫ëÙĥĖÙĚest alloué à chaque régulation médicale libérale avec la possibilité de renforcer la 
présence des régulateurs libéraux, lorsque le besoin paraît justifié, dans la limite de ce nombre 
Ó˫ëÙĥĖÙĚː 

Mú ĖÙıíÙĀġ Æ ÎëÀĕĥÙ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÙĀ ÎëÀĖçÙ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÙĖ úÀ ēĖÚsence des médecins 
régulateurs libéraux au CRRA- C15 de déterminer en lien avec le SAMU- C15, les situations nécessitant 
un ajustement des effectifs pour les périodes et horaires concernés.  

ZÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÓĥĖÀĀġ úÙĚ périodes de renforcement feront l ˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ÚıÀúĥÀġíĆĀ Æ ú˫íĚĚĥÙ ÓÙ
cette période. 

Les modalités de renforcement sont décrites dans chaque déclinaison départementale au II.B Gestion 
ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ ÓÙ ġÙĀĚíĆĀ Ùġ ÓÙ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚː 

-ÙġġÙ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ ÙĚġ ÙĳēÚĖíÿÙĀġÀúÙ : elle ne sera donc pas systématiquement reconduite. Les 
ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ Ùġ ĀĆġÀÿÿÙĀġ úÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ ÓÙ ĖÙĀæĆĖÎÙÿÙĀġ æÙĖĆĀġ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ÚıÀúĥÀġíĆĀ Æ ú˫íĚĚĥÙ

de cette période. 
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VII. GOUVERNANCE, SUIVI ET EVALUATION  

A. Les structures de gouvernance régionale et départementale  : constitution et rôle  

Le dispositif repose sur :  

- Le Comité de pilotage régional de la PDSA, en formation plénière ou restreinte  

En formation plénière, ce comité de pilotage régional (COPIL) est composé des représentants ÓÙ ú˫ çÙĀÎÙ
régionale de santé, úU˫RPS- Médecins, des associations de permanence des soins, des Ordres, des 
directeurs de SAMU, des urgentistes, des centres de santé , des transporteurs sanitaires, des usagers, de 
ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙˋÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÀíĖÙĚ Ó˫MúÙ- de- France (AMIF). 

ZÙ -fsMZ À ÙĀ ÎëÀĖçÙ úÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ Àĥ ĀíıÙÀĥ ĖÚçíĆĀÀúˋ ēĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ Ùġ úÀ
régulation. Il est destinataire ÓÙĚ ĖÀēēĆĖġĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙúĚ ġÙĖĖíġĆĖíÀĥĳˋ ÎĆÿēĖÙĀÀĀġ úÙ Ěĥíıí ÓÙĚ
indicateurs définis ci - après.  

En formation restreinte, le comité ÙĚġ ÎĆÿēĆĚÚ ÓÙĚ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġĚ ÓÙ ú˫URPS-_ÚÓÙÎíĀĚˋ ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ
ÿÚÓÙÎíĀĚˋ ÓÙĚ ÓíĖÙÎġÙĥĖĚ ÓÙ z _¦ˋ ÓÙ ú˫ vzː 

Celui- ci a ÙĀ ÎëÀĖçÙ ú˫ÀĖÌíġĖÀçÙ ÓÙ ġĆĥġÙ ÓíææíÎĥúġÚ ĀĆĀ ĖÚĚĆúĥÙ Àĥ ĀíıÙÀĥ ġÙĖĖíġĆĖíÀúː 

- Un Comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale dans le cadre de la 
PDSA, constitué dans chaque département  

Mú ÙĚġ úÙ ÎĒĥĖ Óĥ ÎĆĀÎÙēġ ÓÙ ÿÀíĚĆĀ ÎĆÿÿĥĀÙ ÓÙ la régulation médicale énoncé dans le présent cahier 

des charges régional.  

Mú ÙĚġ ÎĆÿēĆĚÚ Ó˫ĥĀ ĀĆÿÌĖÙ úíÿíġÚ ÓÙ ÿÙÿÌĖÙĚˋ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ Æ ēÀĖíġÚ ˊ 

- Z˫ÀĚsociation départementale des médecins libéraux pour la régulation médicale et la 
permanence des soins ambulatoires, respectant la diversité de tous les acteurs libéraux,  

- Le SAMU- Centre15. 

En composition élargie, ce comité pourra associer un représentant des médecins urgentistes des 

établissements hospitaliers publics, un représentant des médecins urgentistes d es établissements de 

ĚÀĀġÚ ēĖíıÚĚ Ó˫íĀġÚĖÜġ ÎĆúúÙÎġíæ Ùġ ĥĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ĥĖçÙĀġíĚġÙĚ ÓÙĚ ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġĚ ÓÙ ĚÀĀġÚ

ēĖíıÚĚ Æ Ìĥġ úĥÎĖÀġíæ úĆĖĚĕĥ˫íúĚ ÙĳíĚġÙĀġ ĚĥĖ úÙ ġÙĖĖíġĆíĖÙː 

Sont membres de droit de ce comité, le président du conseil départeme ĀġÀú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ Ćĥ

son représentant, et le DiĖÙÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥ ĚĆĀ représentant.  

La présidence de ce comité est assurée de façon alternée, chaque année, par un représentant de 

ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖla régulation médicale et la permanence des 

soins ambulatoire, et par un représentant du SAMU - C15. 

¦Ā ÌĥĖÙÀĥ ÙĳÚÎĥġíæ ĖÙĚġĖÙíĀġ íĚĚĥ ÓÙ ÎÙ ÎĆÿíġÚˋ ÎĆÿēĆĚÚ Óĥ ēĖÚĚíÓÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ

des médecins libéraux pour la régulation médicale et la permanence des soins ambulatoires  ou son 

représentant, du Directeur du SAMU- C15 ou de son représentant, du PĖÚĚíÓÙĀġ Óĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ Ćĥ

ÓÙ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÀíĀĚí ĕĥÙ Óĥ 2íĖÙÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ ĚÙ ĖÚĥĀíġ

périodiquement afin de gérer de façon réactive, tout sujet le nécessitant. Les coordonnateurs libéral et 

hospitalier de la régulation sont également associés à ce bureau.  

Le comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale a pour rôle dans le cadre de la 
PDSA :  
- DÙ Ě˫ÀĚĚĥĖÙĖ Óĥ ÌĆĀ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Àĥ ĚÙíĀ ÓĥCRRA- C15 et du respect 
ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíĆĀĚ Óĥ ĖàçúÙÿÙĀġ íĀġÚĖíÙĥĖ Ě˫ÀēēúíĕĥÀĀġ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ˋ 

- De mettre en place une démarche qualité centrée sur les pratiques de régulation médicale,  
- D˫ÚıÀúĥÙĖ úÀ ĀÙĥġĖÀúíġÚ Ùġ ú˫íĀÓÚēÙĀÓÀĀÎÙ ÓÙĚ ÓÚÎíĚíĆĀĚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÙĥĖ ÎĆĀæĆĖÿíġÚ

aux recommandations de bonnes pratiques médicales, 
- D˫ÚġĥÓíÙĖ úÙĚ ĚíçĀÀúÙÿÙĀġĚ ÙĀ ĖÀēēĆĖġ ÀıÙÎ Ó˫ÚıÙĀġĥÙúĚ ÓĴĚæĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġĚ Ùġ ēĖĆēĆĚÙĖ ÓÙĚ

solutions adaptées, 
- De faire évoluer les règles de collaboration entre les différents acteurs,  
- DÙ ÎĆĀġĖíÌĥÙĖ Àĥ ĖÙÎĥÙíú Ùġ Æ ú˫ÀĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ úĆÎÀúÙĚˋ 
- De proposer au ÎĆÿíġÚ ÓÙ ēíúĆġÀçÙ ĖÚçíĆĀÀúˋ ÓÙĚ ÚıĆúĥġíĆĀĚ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ çÚĀÚĖÀúÙ Ùġ Óĥ

règlement intérieur,  
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- D˫ÚúÀÌĆĖÙĖ ĥĀ ĖÀēēĆĖġ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀnuel territorial à destination du comité de pilotage régional et 
des instances départementales que sont les CODAMUPS- TS et les sous- comités médicaux, et de 
la CSOS CRSA. 

En effet, au niveau départemental, les CODAMUPS- TS et les sous- comités médicaux sont les instances 
ÎëÀĖçÚÙĚ ēÀĖ úÙĚ ġÙĳġÙĚˋ ÓÙ ıÙíúúÙĖ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ Ùġ Æ ĚĆĀ ÀöĥĚġÙÿÙĀġ Àĥĳ
besoins de la population, et de proposer toutes les modifications jugées souhaitables.  

 « 2ÀĀĚ ÎëÀĕĥÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġˋ ĥĀ ÎĆÿíġÚ ÓÙ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙˋ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ Ùġ ÓÙĚ
ġĖÀĀĚēĆĖġĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚ ıÙíúúÙ Æ úÀ ĕĥÀúíġÚ ÓÙ úÀ ÓíĚġĖíÌĥġíĆĀ ÓÙ ú˫ÀíÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ĥĖçÙĀġÙˋ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ
permanence des soins et à son ajustement aux besoins de la population dans le respect du cahier des 
ÎëÀĖçÙĚ ĖÚçíĆĀÀú ÓÚæíĀí Æ ú˫ÀĖġíÎúÙ vː ʺʷʵʹ- 6 » Art. R. 6313- 1.- du CSP 

B. Suivi et évaluation 

ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ĚĥĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ēĖĆıÙĀÀĀġ : 

1. DÙ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ēÀĖġíÎíēÀĀġ Àĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ˜ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ

ÿĆÌíúÙ Ùġ ēĆĚġÚÙ Ùġ úÙĚ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙús˝ˋ Æ ēÀĖġíĖ ÓÙ úÙĥĖĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ĖÙĀĚÙíçĀÚÙĚ sur le 

ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĖÚçíĆĀÀú ÓÙ úÀ s2z ÓÚıÙúĆēēÚ Æ úÀ ÓÙÿÀĀÓÙ ÓÙ ú˫ çÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ zÀĀġÚː 

Les indicateurs sont issus des données renseignées par les acteurs dans ú˫Ćĥġíú ÓÙ ĖÙÎĥÙíú Ù- PDSA : 

¶ Indicateurs de la régulation médicale  : 

- Nombre total de dossiers de régulation pendant et hors PDSA  ;  
- `ĆÿÌĖÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙĚ ÙĀġĖÀĀġĚˋ Ó˔ÀēēÙúĚ ÓÚÎĖĆÎëÚĚˋ ÓÙ ÓĆĚĚíÙĖĚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ

ouverts et de dossiers de régulation médicale par période et par tranche horaire PDSA  ; 
- Nombre de dossiers de régulation médicale par profil de médecin régulateur, par période 

et par tranche horaire PDSA  ; 
- Répartition des décisions apportées par période et par tranche horaire PDSA  ; 
- Répartition du type de conseil apporté par période et par tranche horaire PDSA  ; 
- Pourcentage des appels téléphoniques décrochés en moins de 60 secondes par période 

et par tranche horaire PDSA. 

¶ Indicateurs pour les plates -æĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ : 

- `ĆÿÌĖÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÚÎĖĆÎëÚĚ ;  
- Nombre d'appels reçus, d'appels traités , dont pris en charge par un médecin par tranche 

horaire et période PDSA ; 
- Répartition des réponses apportées par tranche horaire et période de PDSA.  

¶ MĀÓíÎÀġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ : 

- Nombre de visites à domicile pendant et hors période de PDSA ; 
- Nombre dÙ ıíĚíġÙĚ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ĖÚÀúíĚÚÙĚˋ ÀıÙÎ ēĖÚÎíĚíĆĀ Óĥ úíÙĥ çÚĆçĖÀēëíĕĥÙ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ

et de la plage horaire de PDSA ; 
- Nombre de visites à domicile effectuées à la demande directe du CRRA- C15, par tranche 

horaire PDSA et périodes de PDSA ; 
- Nombre de visites à domicile pour certificat de décès dont effectuées à la demande 

directe du CRRA- C15 par tranche horaire et périodes de PDSA. 

¶ MĀÓíÎÀġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ēĆĚġÚÙ : 

- Nombre de patients vus en consultation par période de PDSA et par tranche horaire PDSA 
et par tranche de 4 heures  ; 

- Nombre total de consultations et nombre de consultations effectuées à la demande 
directe du CRRA- C15 par période de PDSA et par tranche horaire PDSA et par tranche de 
4 heures. 

A terme, cet outil  intègrera dans sa version cible de nouveaux indicateurs : 

¶ Indicateurs de la régulation médicale  : 

- Nombre de médecins libéraux et hospitaliers participant à la régulation médicale  ; 
- Qualification et statut des régulateurs hospitaliers et libéraux.  

¶ MĀÓíÎÀġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ : 

- Nombre de visites effectuées pour des enfants, des personnes âgées  ;  
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- Nombre de visites effectuées par lieu géographique  ; 
- Nombre de visites effectuées par motif médical  ; 
- `ĆÿÌĖÙ ÓÙ ıíĚíġÙĚ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ĚĥíıíÙĚ ÓÙ ú˫ÀÓĖÙĚĚÀçÙ Óĥ ēÀġíÙĀġ Æ ĥĀ ĚÙĖıíÎÙ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙ ; 
- NombĖÙ ÓÙ ıíĚíġÙĚ Ā˫ÀĴÀĀġ ēÀĚ ÚġÚ ĖÚÿĥĀÚĖÚÙĚ ˜ēÀġíÙĀġĚ ĀĆĀ ĚĆúıÀÌúÙĚ˝ː 

¶ MĀÓíÎÀġÙĥĖĚ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ēĆĚġÚÙ : 

- Répartition selon les origines géographiques, les motifs médicaux  ; 
- Nombre de consultations effectuées pour des enfants, des personnes âgées  ;  
- Nombre de ēÀġíÙĀġĚ ÀÓĖÙĚĚÚĚ ēÀĖ ĥĀ ĚÙĖıíÎÙ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙˋ ĖÚĆĖíÙĀġÚĚ ıÙĖĚ ĥĀ ĚÙĖıíÎÙ
Ó˫ĥĖçÙĀÎÙ ; 

- `ĆÿÌĖÙ ÓÙ ÎĆĀĚĥúġÀġíĆĀĚ Ā˫ÀĴÀĀġ ēÀĚ ÚġÚ ĖÚÿĥĀÚĖÚÙĚ ˜ēÀġíÙĀġĚ ĀĆĀ ĚĆúıÀÌúÙĚ˝ː 

2. Les données des lieux fixes de garde, sur la base du logiciel ORDIGARD ; celui- ci permet de restituer 

ēÀĖ ēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ú˫ÀÎġíıíġÚ ĖÚÀúíĚÚÙ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚ ēĆĚġÚÙĚ ÀíĀĚí ĕĥÙ úÙ ÿĆĀġÀnt des forfaits 

Ě˫Ĵ ĖÀēēĆĖġÀĀġː 

3. ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ÚçÀúÙÿÙĀġ ĚĥĖ :  

- ZÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ íĚĚĥÙĚ ÓÙĚ ÌÀĚÙĚ ÓÙ ĖÙÿÌĆĥĖĚÙÿÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿaladie 
- Les informations transmises par les instances de gouvernance, notamment les comités 
ÿÚÓíÎÀĥĳ ġÙĖĖíġĆĖíÀĥĳ ÓÙ çĆĥıÙĖĀÀĀÎÙ ĕĥí ĖÙúÀĴÙĀġ Àĥ ĀíıÙÀĥ ĖÚçíĆĀÀú ÀíĀĚí ĕĥ˫Àĥĳ
CODAMUPS- TS et leurs sous- comités médicaux, 

- Leurs observations sur le fonctionnemen t territorial de la PDSA  :  
o Leurs remarques et leur analyse portant sur les données et tableaux de bord 

PDSA 
o LÙĚ íĀÎíÓÙĀġĚ ĖÚēÙĖġĆĖíÚĚˋ ĖÙúÀġíæĚ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Ùġ Àĥ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ

permanence des soins 
o Ces íĀÎíÓÙĀġĚ ÓĆíıÙĀġ æÀíĖÙ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ Àĥ -f2 _¦sz- TS et à la 
ÎĆÿÿíĚĚíĆĀ ĚēÚÎíÀúíĚÚÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÙ úÀ ÎĆĀæÚĖÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ
úÀ ĚÀĀġÚ Ùġ ÓÙ ú˫ÀĥġĆĀĆÿíÙː ZÙ ÎĆÿíġÚ ÓÙ ēíúĆġÀçÙ ĖÚçíĆĀÀú ÙĀ ÙĚġ ÚçÀúÙÿÙĀġ
informé, ainsi que le cas échéant, les ordres départementaux dans le cadre de 
leurs missions.  

- ZÙĚ ĖÀēēĆĖġĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙúĚ ÓÙĚ ĚġĖĥÎġĥĖÙĚ ÓÙ s2z ĚĥÌıÙĀġíĆĀĀÚÙĚ ēÀĖ ú˫ vzˋ
notamment les associations départementales des médecins libéraux pour la régulation 
médicale et la perman ence des soins.  
 

4. Z˫íÿēÀÎġ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z sera également étudié au regard  : 

- DÙ ú˫ÚıĆúĥġíĆĀ ÓÙĚ ēÀĚĚÀçÙĚ Àĥĳ ĥĖçÙĀÎÙĚ ēÙĀÓÀĀġ úÀ s2z ˋ 

- DÙ ú˫ÚıĆúĥġíĆĀ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙĚ ġĖÀĀĚēĆĖġÙĥĖĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z. 



 

 

 

VIII. FINANCEMENT 

A. La rémunération des médecins libéraux de permanence  

ZÙ æíĀÀĀÎÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ s2z ˋ ġÙúúÙ ĕĥÙ ēĖÚıĥÙ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ ĖÚçíĆĀÀú s2z ˋ Ě˫íĀĚÎĖíġ ÓÀĀĚune 
enveloppe régionale fixée annuellement dont la gestion eĚġ ÓÚıĆúĥÙ Æ ú˫ vzː 

Le cahier des charges régional PDSA constitue le document de référence pour les organismes locaux de 
ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙpour procéder au paiement  de la rémunération forfaitaire des médecins participant 
aux gardes de PDSA et à la régulation médicale téléphonique (art. R.6315- 6 du CSP).  

-ÙġġÙ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ĀÙ ēÙĥġ ÜġĖÙ íĀæÚĖíÙĥĖÙ Æ ʻʴ˹ par heure de régulation et à 18ʴ˹ ēĆĥĖ ĥĀÙ çÀĖÓÙ Ó˫ĥĀÙ
durée de 12 heures ( ĖĖÜġÚ Óĥ ʶʸ ÓÚÎÙÿÌĖÙ ʶʴʶʵ ÿĆÓíæíÀĀġ ú˫ÀĖĖÜġÚ Óĥ ʶʴ ÀıĖíú ʶʴʵʵ). Les montants des 
actes et des majorations applicables dans le cadre du dispositif régulé de permanence des soins sont, 
quant à eux, définis par la convention nationale des médecins généralistes et spécialistes du 26  juillet 
2011.  

Les montants des forfaits de régulati on et de gardes sont présentés selon les plages horaires 
ÀÎġĥÙúúÙÿÙĀġ ēĖÚÎíĚÚÙĚ ēÀĖ úÀ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙː ZÙĚ ēĖĆÎÚÓĥĖÙĚ Ó˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀ Ùġ ÓÙ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ ÓÙĚ
ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ Æ ú˫ vzˋ úÀ ēĖĆÎÚÓĥĖÙ ēÙĖÿÙġġÀĀġ úÙ ēÀíÙÿÙĀġ ÓÙĚ æĆĖæÀíġĚ ĚĆĀġ öĆíĀġÙĚ ÙĀ ÀĀĀÙxe au 
présent cahier des charges.  

B. Les conditions et principes  

Les gardes des médecins généralistes de permanence sont rémunérées, si elles sont réalisées sur place, 
aux heures de permanence des soins ambulatoires, conformément aux dispositions réglementaires et 
aux modalités prévues dans le présent cahier des charges. La procédure de paiement des forfaits de 
permanence des soins est précisée en annexe. 

Les effecteurs qui pourront prétendre à une rémunération forfaitaire dans le cadre du disposit if PDSA, 
figurent à ce titre dans les tableaux des «  gardes postées » et de « répartition des effecteurs  » des 
déclinaisons territoriales du présent cahier des charges. Quelle que soit la modalité de participation à la 
permanence des soins (régulation médi cale, visites à domicile ou consultations), les gardes effectuées 
seront rémunérées au  prorata  des heures de permanence réalisées selon les plages horaires prévues 
dans le cahier des charges. 

- Pour la régulation médicale téléphonique, le tarif horaire varie  selon la plage horaire pour les 
gardes effectuées dans les CRRA- C15 de la région selon les modalités suivantes  :  

¶ Le tarif horaire est de 9ʴ˹ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Æ ú˫ÙĳÎúĥsion de la nuit 
profonde (0h- 8h) 

¶ Le tarif horaire est fixé à 110˹  sur la plage horaire de la nuit profonde de 0h à 8h . 

- Pour les effecteurs postés,  un dispositif de rémunération dégressive est mis en place pour les 
forfaits de gardes.  

Ce dispositif alloue au médecin de permanence dans un point fixe, un forfait dégressif ÀúúÀĀġ ÓÙ ʶʴʴ˹ ēÀĖ
tranche de 4 ëÙĥĖÙĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙˋ öĥĚĕĥ˫Æ ĥĀ ēúÀĀÎëÙĖ ÓÙ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÓÙ ʺʴ˹ː ZÀ ÓÚçĖÙĚĚíıíġÚ
interviendra à compter du 2 ème acte1.   

- Pour les effecteurs mobiles, la rémunération forfaitaire est fixée à 6ʴ  ˹pour 4 heures  et ʵʴʴ˹
pour 4 heures en nuit profonde.   

                                                           
1 A titre dõexemple un tableau de simulation de r®mun®rations de garde avec forfait d®gressif est fourni en annexe 

 



 

 

 

C. ZÀ ĖÚēÀĖġíġíĆĀ ÓÙ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ s2z 

Pour 2022̀ úÀ ĖÚēÀĖġíġíĆĀ ÓÙ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ēĆĥĖ úÀ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ æĆĖæÀíġÀíĖÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ
ēÀĖġíÎíēÀĀġ Æ úÀ s2z ˋ ĚĥĖ úÀ ÌÀĚÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ēĖÚĚÙĀġÚÙ ÓÀĀĚ úÙĚ ÓÚÎúíĀÀíĚĆĀĚ ġÙrritoriales et des 
forfaits de r émunération retenus,  est la suivante : 

- LÙ ÿĆĀġÀĀġ ĖÚçíĆĀÀú ÓÙ ú˫íĀÓÙÿĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ĖÚçĥúÀġÙĥĖĚ Ě˫ÚúàıÙ Æ13,08 _  ˹dont une 
réserve de 0,25 _  ˹ pour rémunérer le renforcement transitoire des effectifs, pour une 
situation sanitaire exceptionnelle.  

- LÙ ÿĆĀġÀĀġ ĖÚçíĆĀÀú ÓÙ ú˫íĀÓÙÿĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ Ě˫ÚúàıÙ Æ 7,72 _ .˹ Ce 
ÿĆĀġÀĀġ ÙĚġ ÿíĀĆĖÚ ēÀĖ ú˫ÀÌĚÙĀÎÙ ÓÙ æĆĖæÀíġĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíns à Paris pour les 
effecteurs (maintien du statu quo pré existant au cahier des charges).  Il se décline comme 
suit  : 
- 4,38 _  ˹pour les effecteurs mobiles , 
- 3,29_  ˹pour les effecteurs postés,  
- ʴˋʴʹ _˹ de réserve pour un renforcement transitoire pour une situation sanitaire 

exceptionnelle  

ZÙ ÿĆĀġÀĀġ ġĆġÀú ĖÚçíĆĀÀú ÓÙ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ÓÙĚ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀĚ æĆĖæÀíġÀíĖÙĚ Ě˫ÚúàıÙ Æ20,83 _ .˹  

D. ZÙĚ ÀĥġĖÙĚ ÿĆĴÙĀĚ æíĀÀĀÎíÙĖĚ ÿíĚ ÙĀ ĒĥıĖÙ 

sĆĥĖ ĚĆĥġÙĀíĖ úÀ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæˋ ú˫ vz æíĀÀĀÎÙ ēÀĖ úÙ æĆĀÓĚ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ ĖÚçíĆĀÀú ˜EMv˝les 
associations de la permanence des soins ambulatoires.   

  



 

 

 

IX. COMMUNICATION SUR LE BON USAGE DU DISPOSITIF DE PERMANENCE 
DES SOINS AMBULATOIRES 

Une campagne de communication harmonisée sur le bon usage du dispositif de PDSA, du recours au 
ĀĥÿÚĖĆ Ó˫ÀēēÙú de la régulation médicale (ʵʹ˝ Ùġ Àĥĳ ĥĖçÙĀÎÙĚˋ ĚÙĖÀ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ ÙĀ úíÙĀ ÀıÙÎ úÙĚ
partenaires impliqués au niveau régional.  

Les principaux objectifs viseront à  favoriser le «  bon usage » du dispositif de permanence de soins 
ambulatoires et éviter les passages aux urgences inappropriés, mais également à informer le grand 
public sur le dispositif mis en place.  

ZÙĚ ÓíææÚĖÙĀÎÙĚ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíæĚ ÓÙ ÎëÀĕĥÙ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ÎĆĀÓĥíĖĆĀġ Æ ÙĀıíĚÀçÙĖ des campagnes 
ĚēÚÎíæíĕĥÙĚ ēĆĥĖ ÎëÀĕĥÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÙĀ ÀĚĚĆÎíÀĀġ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ēÀĖġÙĀÀíĖÙĚˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ úÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ
libéraux.  

¦Ā ÀĳÙ ÓÙ ÎÙġġÙ ÎĆÿÿĥĀíÎÀġíĆĀ ēÙĖÿÙġġĖÀ Ó˫íÓÙĀġíæíÙĖ úÙCRRA- C15 comme une entité où collaborent des 
médecins libéraux et hospitali ers, pour apporter une réponse efficace et permanente aux appels 
médicaux urgents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECLINAISONS 

DEPARTEMENTALES 
 



   

 

 

 

Agence Régionale de Santé Ile-de-France ï Janvier 2022  
Cahier des charges régional de la permanence des soins ambulatoires  Page 25 sur 197 

zf__ Mv8 ¢·s8 28z28-ZM` Mzf`z ¢8vvM¢fvM Z8z 

I. ETAT DES LIEUX DEPARTEMENTAL 

A. Caractéristiques géographiques et démographiques du département  

B. Z˫ĆææĖÙ ÓÙ ĚĆíĀĚ ÀÿÌĥúÀġĆíĖÙĚ 

C. ĖġíÎĥúÀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ĆææĖÙ ëĆĚēíġÀúíàĖÙˋ úÙ z2Mz Ćĥ úÀ +zss Ùġ úÙĚ ġĖÀĀĚēĆĖġĚ
sanitaires  

II. REGULATION MEDICALE 

A. Organisation générale 

B. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ ÓÙ ġÙĀĚíĆĀ Ùġ ÓÙ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

C. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ ÓÙ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ ÓÙ ıÀúíÓÀġíĆĀ ÓÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ ÌĆĖÓ ÓÙ
garde pour la régulation  

III. EFFECTION 

A. Territoires de PDSA 

B. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ 

C. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ ÓÙ ÿíĚe à jour et de validation des tableaux de bord de 
çÀĖÓÙ ēĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ 

D. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ Ùġ ÓÙĚ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

IV. SUIVI ET EVALUATION 

 

V. REMUNERATION ET FINANCEMENT 

 

VI. INFORMATION ET COMMUNICATION 

 

VII. ANNEXES RELATIVES AU DISPOSITIF TERRITORIAL 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARIS (75) 



 

Agence Régionale de Santé Ile-de-France ï Janvier 2022  
Cahier des charges régional de la permanence des soins ambulatoires            Page 27 sur 197 

  

A. CARACTERISTIQUES GEOGRAPHIQUES ET DEMOGRAPHIQUES DU DEPARTEMENT 28 

B. ZO˫FFRE DE SOINS AMBULATOIRE 28 

C. ARTICULATION AVEC L˫OFFRE HOSPITALIERE, LA BSPP ET LES TRANSPORTEURS SANITAIRES 28 

  

A. ORGANISATION GENERALE 29 

B. GESTION DES PERIODES DE TENSION ET DE PICS D˫ACTIVITE 31 

C. MODALITES D˫ELABORATION, DE MISE A JOUR ET DE VALIDATION DU TABLEAU DE GARDE POUR LA REGULATION 31 

  

A. TERRITOIRES DE PDSA 33 

B. MODALITES D˫INTERVENTION DES EFFECTEURS 33 

C. MODALITES D'ELABORATION, DE MISE A JOUR ET DE VALIDATION DES TABLEAUX DE GARDE POUR L E˫FFECTION 34 

D. GESTION DES PERIODES ET DES PICS D˫ACTIVITE 34 

  

A. LE SUIVI ET L˫EVALUATION DU DISPOSITIF DE PDSA S A˫PPUIENT SUR LES DONNEES DE L˫OUTIL E- PDSA 35 

B. LE SUIVI ET L˫EVALUATION DU DISPOSITIF DE PDSA S A˫PPUIENT EGALEMENT SUR D˫AUTRES SOURCES 35 

  

A. REMUNERATION DE LA REGULATION MEDICALE 36 

B. REMUNERATION DE L˫EFFECTION 36 

C. MODALITES FINANCIERES 36 

  

  



 

Agence Régionale de Santé Ile-de-France ï Janvier 2022  
Cahier des charges régional de la permanence des soins ambulatoires            Page 28 sur 197 

I. ETAT DES LIEUX DEPARTEMENTAL (données 2019) 

A. Caractéristiques géographiques et démographiques du département  
ī Superficie : 105,40 km2 (0,87% de la superficie régionale) ; 
ī Densité : 20 781,1 habitants au km 2 (1008,7 hab./km2 en IDF) Source INSEE données 2016 
ī Population légale du département en 2016 (Source INSEE) : 2 190 327 habitants  
ī Le département compte 20 quartiers prioritaires soit 6,56% de la population départementale en 

2013 

B. Z˫ĆææĖÙ ÓÙ ĚĆíĀĚ ÀÿÌĥúÀġĆíĖÙ 
1) Médecins généralistes (sources ARS ˟  novembre 2019) 
ī Au 1er janvier 2019 le nĆÿÌĖÙ Ó˫ĆÿĀíēĖÀġíÎíÙĀĚlibéraux dans le département était de 2 878. Le 
ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ĆÿĀíēĖÀġíÎíÙĀĚ ĚÀúÀĖíÚĚ ÓÀĀĚ úÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÚġÀíġ ÓÙ ʶ 544 au 1er janvier 2019 (Données 
ARS, janvier 2019) 

ī Densité : 223,1/100 000 habitants (129,8 en IDF)  

2) zġĖĥÎġĥĖÙĚ Ó˫ÙĳÙĖÎíÎÙ ÎĆúúÙÎġíæ (sources ARS ˟  novembre 2019) 
ī 205 centres de santé dont 42 avec aucune activité dentaire déclarée   
ī 25 maisons de santé pluri - professionnelles (MSP)  et 3 communautés professionnelles 

territoriales de santé (CPTS)  

3) Chirurgiens - dentistes  (sources ARS ˟  novembre 2019) 
ī Au 1er janvier 2019, 3 541 chirurgiens - dentistes libéraux exercent dans le département, soit une 

densité de 158,8/100 000 habitants (IDF : 74,9) -  (données ARS, janvier 2019)  
ī Z˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÙĀġÀíĖÙĚ ÙĚġ íĀÓÚēÙĀÓÀĀġÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ
s2z ÓÙ ÿÚÓÙÎíĀÙ çÚĀÚĖÀúÙ Ùġ ĖÙúàıÙ Ó˫ĥĀ ÀĖĖÜġÚ Óĥ 2G vz Ā° DOSMS/2015/318 du 2 décembre 
2015. 

4) Pharmacies  
ī 920 officines ouvertes (Données PHAR au 05/11/2019) 
ī Nombre de secteurs de garde pharmaceutique  : 1 

C. ĖġíÎĥúÀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ĆææĖÙhospitalière, la BSPP et les transporteurs sanitaires  
1) Etablissements de santé    
ī `ĆÿÌĖÙ Ó˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġĚ ÓÙ ĚÀĀġÚ ÀıÙÎ ÀĥġĆĖíĚÀġíĆĀ ÓÙ ĚġĖĥÎġĥĖÙ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙĚ :  

Urgences adultes : 13 sites - > KĈēíġÀú ÓÙ ú˫KĈġÙú 2íÙĥ ˜ʻʹʴʴʸ˝, Groupe hospitalier Lariboisière -
Fernand Widal (75010), Hôpital Saint Louis (75010), Hôpital Saint Antoine (75012), Centre 
Hospitalier National Ophtalmologique des XV- XX (75012), Groupe Hospitalier Pitié - Salpêtrière 
(75013), Hôpital Cochin (75014), Groupe Hospitalier Paris Saint Joseph (75014), Hôpital Européen 
Georges Pompidou (75015), Hôpital Bichat (75018), Fondation Ophtalmologique Rothschild (75019), 
Hôpital Tenon (75020), Groupe Hospitalier Diaconesses  ˟Croix Saint Simon (75020) 
Urgences pédiatriques : 4 sites - > Hôpital Trousseau (75012), Hôpital Necker (75015), Hôpital 
Robert Debré (75019), Fondation Ophtalmologique Rothschild (75019) 

ī Nombre de sites autorisés pour un SMUR  
SMUR adulte : 4 sites - > Hôpital Lariboisière , Groupe hospitalier Necker Enfants Malades , Groupe 
Hospitalier Pitié - Salpêtrière , KĈēíġÀú ÓÙ ú˫KĈġÙú 2íÙĥ 
SMUR pédiatrique : 2 sites - > Hôpital Robert Debré, Groupe Hospitalier Necker - Enfants Malades 

ī Le SAMU- C15 est implanté au sein du Groupe Hospitalier Necker- Enfants Malades (75015) 

2) Transporteurs sanita ires (Source ARS, novembre 2019)  
ī 117 entreprises de transport sanitaire   
ī 352 véhicules sanitaires  dont 35 VSL et 317 ambulances  
ī 1 seul secteur de garde départementale  ambulancière   

3) Brigade des Sapeurs- Pompiers de Paris (BSPP) 
Unité de secours de compétence interdépartementale, la BSPP est une unité de sapeurs - pompiers 
ÓÙ ú˫ÀĖÿÚÙ ÓÙ ġÙĖĖÙˋ ÀēēÀĖġÙĀÀĀġ Æ ú˫ÀĖÿÚÙ Óĥ çÚĀíÙˋ ēúÀÎÚÙ ēĆĥĖ ÙÿēúĆí ĚĆĥĚ ú˔ÀĥġĆĖíġÚ Óĥ sĖÚæÙġ
de police.  La BSPP intervient sur Paris et les départements de la petite couronne (Hauts - de-
Seine, Seine- Saint- Denis et Val- de- Marne). Le centre opérationnel et la coordination médicale de 
la BSPP sont interconnectés avec le CRRA- C15 des SAMU 75, 92, 93 et 94. 
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II. REGULATION MEDICALE  

A. Organisation générale 

1) Lieu  
Les médecins généralistes libéraux participent à la régulation médicale au sein du CRRA - C15, situé dans 
úÙĚ úĆÎÀĥĳ Óĥ z _¦ˋ Æ ú˫ëĈēíġÀú `ÙÎ÷ÙĖ- Enfants malades  ˟AP- HP ˟  149, rue de Sèvres - 75015. 

Depuis 2015, la régulation médicale des appels arrivant au CRRA- C15 entre 0h et 8h, est assurée par des 
médecins régulateurs situés ˋ Ó˫ĥĀÙ ēÀĖġˋau CRRA- C15 et Ó˫ÀĥġĖÙ ēÀĖġˋdans les locaux de plateforme s 
Ó˫ÀēēÙúĚ. 

2) `ĥÿÚĖĆ Ó˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ 
-ĆÿÿÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ Óĥterritoir e national, Î˫ÙĚġú˫ÀēēÙú Àĥ ĀĥÿÚĖĆ ˣ15»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
qui ēĖÚÎàÓÙ ú˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙː 
ZÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚˋ ÓíĚēĆĚÀĀġ ÓÙ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ íĀġÙĖÎĆĀĀÙÎġÚÙĚavec le 
CRRA- C15 et assurant une régulation médicale des appels, peuvent également être accessibles pour cette 
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ĚĆĥĚ ĖÚĚÙĖıÙ Ó˫ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ēÀĚĚÚÙ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙ Óĥ z _¦- C15. 
ZÙĚ ĀĥÿÚĖĆĚ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÙĚ ēúÀġÙĚ- formes de ces deux associations de permanence des soins implantées 
dans le département, restent opérationnels pendant les horaires de PDSA  : Urgences Médicales de Paris 
(UMP) et SOS- médecins Paris. Celui de la Garde Médicale de Paris (GMP) bascule sur le SAMU- C15 aux 
horaires de la PDSA. 
Les plates- formes de ces associations sont interconnectées avec le SAMU - C15, par liaison téléphonique.  
¦ĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ Ó˫íĀġÙĖÎĆĀĀÙĳíĆĀ À ÚġÚ ÚġÀÌúíÙ ÙĀġĖÙ úÙ z _¦ ʻʹ Ùġ zfz ÿÚÓÙÎíĀĚ- Paris et une autre entre 
le SAMU 75 et les UMP. 

3) Organisation 

Z˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÀ s2z ˜ 2_Zv ʻʹ˝ ĆĖçÀĀíĚÙ úÀ
participation des médecins généralistes à la régulation médicale du CRRA - C15 de Paris. 

Près de 115 ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēÀĖġíÎíēÙĀġ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Àĥ -vv- C15, uniquement 
aux horaires de la PDSA (données 2019).  

La participation des médecins libéraux à la régulation médicale du CRRA - C15 est organisée 24 heures 
sur 24. 

 

4) Prescription mé dicamenteuse téléphonique par le médecin régulateur (selon les dispositions du 
décret du 13 juillet 2010). 

ZÀ ēĖÙĚÎĖíēġíĆĀ ÿÚÓíÎÀÿÙĀġÙĥĚÙ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ÀıÙÎ ĆĖÓĆĀĀÀĀÎÙ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ēĖÀġíĕĥÚÙ ÀÎġĥÙúúÙÿÙĀġ ēÀĖ úÙĚ
médecins régulateurs.  

5) Schéma de régulation médicale 
Ce schéma précise le nombre de régulateurs libéraux présents aux hor aires de la PDSA au CRRA- C15 de 
Paris. 

Département de Paris -  75 
Schéma de régulation au CRRA- C15  

Nombre de médecins régulateurs libéraux par plages horaires PDSA  

Période PDSA Lundi au vendredi Samedi 
Dimanche, jours fériés et 

ponts mobiles  

8h -  12h   3 

12h -  20h  3 

20h -  24h 4  

0h -  8h 3* 

*3,5 régulateurs sont  financés en nuit profonde, répartis entre SOS médecins et les UMP. 
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Cadre de la régulation médicale en soirée et en nuit profonde  
En 2021, la régulation médicale libérale du CRRA- C15 de Paris a été renforcée de 0h à 8 heures  et de 8h 
à 20h les samedis, jours fériés et ponts mobiles  : la prise en charge des appels PDSA arrivant au CRRA-
C15 de Paris est assurée avec la participation de médecins libéraux de SOS médecins 75 et des UMP : 
deux lignes sont organisées dans les locaux du CRRA- C15 et une troisième  ligne dédiée à cette activité 
est assurée en dehors des locaux du CRRA- C15 sur la plate- foĖÿÙ Ó˫ÀēēÙúĚ Ó˫ĥĀÙ ÓÙs deux associations 
(SOS médecins 75 et UMP). Auparavant financé une semaine sur 4, la régulation de la plateforme des 
UMP est financée au même niveau que la plateforme de SOS médecins 75 depuis février 2021, soit 3 
semaines sur 4 . 
Une convention de partenariat pour le fonctionnement de la régulation médicale libérale au CRRA - C15 de 
sÀĖíĚ ÙĀġĖÙ ú˫ 2_Zv ʻʹˋ zfz ÿÚÓÙÎíĀĚ ʻʹˋ úÙĚ ¦_s Ùġ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙ Óĥ z _¦- Centre15 de Paris 
a été signée en 2015. 
La prise en charge des appels PDSA arrivant au CRRA- C15 de Paris est assurée avec la participation de 
médecins libéraux de SOS médecins 75 et des UMP : une ligne dédiée à cette activité est assurée sur la 
plate-æĆĖÿÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÙ ÎëÀÎĥĀÙ ÓÙ ÎÙĚ ÓÙĥĳ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ĚĥĖ ÎÙġġÙ ēúÀçÙ ëĆĖÀíĖÙː  

6) Comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale  
Ce comité est constitué dans chaque département. 
Mú ÙĚġ úÙ ÎĒĥĖ Óĥ ÎĆĀÎÙēġ ÓÙ ÿÀíĚĆĀ ÎĆÿÿĥĀÙ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÚĀĆĀÎÚ ÓÀĀĚ úÙ ēĖÚĚÙnt cahier 
des charges régional. Mú ÙĚġ ÎĆÿēĆĚÚ Ó˫ĥĀ nombre limité de membres, représentant à parité :  

o ú˫ 2_Zv ʻʹˋ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ
et la permanence des soins ambulatoires, respectant la diversité de tous les acteurs libéraux  

o le SAMU- C15. 
A Paris, un médecin de la BSPP y participe également, autant que de besoin. 
En composition élargie, ce comité pourra associer un représentant des médecins urgentistes des 
établissements hospitaliers publics, un représentant des urgentistes des établissements privés  à but 
úĥÎĖÀġíæ Ùġ ĥĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÓÙĚ ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġĚ ÓÙ ĚÀĀġÚ ēĖíıÚĚ Ó˫íĀġÚĖÜġ ÎĆúúÙÎġíæˋ úĆĖĚĕĥ˫íúĚ ÙĳíĚġÙĀġ ĚĥĖ úÙ
territoire.  
zĆĀġ ÿÙÿÌĖÙĚ ÓÙ ÓĖĆíġ ÓÙ ÎÙ ÎĆÿíġÚˋ úÙ ēĖÚĚíÓÙĀġ Óĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ Ćĥ
son représentant, et le 2íĖÙÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥson représentant .  
La présidence de ce comité est assurée de façon alternée chaque année, par un représentant de 
ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ
soins ambulatoires et par un représentant du SAMU - C15. En 2021, la présidence du comité a été assurée 
par ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ départementale  des médecins libéraux  pour la régulation  médicale et la permanence 
des soins ambulatoires (ADMLR 75). En 2022, elle reviendra donc  au SAMU- C15.  
¦Ā ÌĥĖÙÀĥ ÙĳÚÎĥġíæ ĖÙĚġĖÙíĀġ íĚĚĥ ÓÙ ÎÙ ÎĆÿíġÚˋ ÎĆÿēĆĚÚ Óĥ ēĖÚĚíÓÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ
des médecins libéraux pour la régulation médicale et la permanence des soins ambulatoires  ou de son 
représentant, du directeur du SAMU- C15 ou ÓÙ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ Óĥ ēĖÚĚíÓÙĀġ Óĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ Ćĥ ÓÙ
ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÀíĀĚí ĕĥÙ Óĥ 2íĖÙÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥ ÓÙ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ ĚÙ ĖÚĥĀíġ
périodiquement afin de gérer de façon réactive tout sujet le nécessi tant. Les coordonnateurs libéraux  et 
hospitalier s de la régulation sont également associés à ce bureau.  
Le comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale a pour rôle dans le cadre de la 
PDSA :  
Á DÙ Ě˫ÀĚĚĥĖÙĖ Óĥ ÌĆĀ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Àĥ ĚÙíĀ Óĥ -vv- C15 et du respect 

ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíĆĀĚ Óĥ ĖàçúÙÿÙĀġ íĀġÚĖíÙĥĖ Ě˫ÀēēúíĕĥÀĀġ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ˋ 
Á De mettre en place une démarche qualité centrée sur les pratiques de régulation médicale,  
Á D˫ÚıÀúĥÙĖ úÀ ĀÙĥġĖÀúíġÚ Ùġ ú˫íĀÓÚēÙĀÓÀĀÎÙ ÓÙĚ ÓÚÎíĚíĆĀĚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿédicale et leur conformité aux 

recommandations de bonnes pratiques médicales,  
Á D˫ÚġĥÓíÙĖ úÙĚ ĚíçĀÀúÙÿÙĀġĚ ÙĀ ĖÀēēĆĖġ ÀıÙÎ Ó˫ÚıÙĀġĥÙúĚ ÓĴĚæĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġĚ Ùġ ēĖĆēĆĚÙĖ ÓÙĚ

solutions adaptées, 
Á De faire évoluer les règles de collaboration entre les différents ac teurs,  
Á De contribuer à la qualité du recueil  et Æ ú˫ÀĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ úĆÎÀúÙĚˋ 
Á De proposer au ÎĆÿíġÚ ÓÙ ēíúĆġÀçÙ ĖÚçíĆĀÀúˋ ÓÙĚ ÚıĆúĥġíĆĀĚ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ çÚĀÚĖÀúÙ Ùġ Óĥ ĖàçúÙÿÙĀġ

intérieur,  
Á D˫ÚúÀÌĆĖÙĖ ĥĀ ĖÀēēĆĖġ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙú ġÙĖĖíġĆĖíal à destination du comité de pilotage régional, de la 

CSOS CRSA et des instances départementales que sont le CODAMUPS- TS et le sous- comité médical. 
Le comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale se réunira au minimum trois fois 
par an. 
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B. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ ÓÙ ġÙĀĚíĆĀ Ùġ ÓÙ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

Les périodes de tension habituelles identifiées sur le département sont les samedis et dimanches et jours 
fériés.  

Pour les périodes de tension exceptionnelles, les modali tés de déclenchement seront harmonisées au 
niveau régional. 

× Pour la période hivernale 202 1- 2022, une enveloppe globale correspondant à 250 heures est attribuée 
à la régulation médicale libérale de Paris avec la possibilité de renforcer la présence des régu lateurs 
libéraux, lorsque le besoin paraît justifié.  

Il revient à úÀ˫ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÙĀ ÎëÀĖçÙ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÙĖ úÀ ēĖÚĚÙĀÎÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ĖÚçĥúÀġÙĥĖĚ
libéraux au CRRA- C15 de déterminer en lien avec le SAMU- C15, les situations nécessitant un 
ajustement  des effectifs pour les périodes et horaires concernés.  

Pour cette cinquième année ÙĳēÚĖíÿÙĀġÀúÙˋ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙ ÓÙ250 heures peut être utilisée en 
renforcement ponctuel, sous réserve des modalités suivantes : 

- Les renforcements sont possibles à compter du 1 er novembre 2021 öĥĚĕĥ˫Àĥ ʷʵ ÿÀĖĚ ʶʴʶ2 ; 
- Les renforcements via cette enveloppe restent possibles en dehors de cette période de 
ú˫ÀĀĀÚÙˋ ÙĀ ÎÀĚ ÓÙ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ Ćĥ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙ ĚÀĀíġÀíĖÙ ÀıÚĖÚÙː -ÙġġÙ ĥġíúíĚÀġíĆĀ ēĆĥĖĖÀ ĚÙ æÀíĖÙ
ÀēĖàĚ ÀÎÎĆĖÓ ÓÙ ú˫ÀçÙĀÎÙː 

- Ces renforcements ne peuvent être appli ĕĥÚĚ ĕĥ˫Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z; 
- Les renforcements ponctuels seront possibles uniquement dans la limite de ce nombre 
Ó˫ëÙĥĖÙĚ˕ 

- Z˫ÀÎÎĆĖÓ ēĖÚÀúÀÌúÙ ÓÙ ú˫ vz Àĥ ĖÙĀæĆĖÎÙÿÙĀġ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ĀÚÎÙĚĚÀíĖÙˋ ġĆĥġÙæĆíĚˋ úÀ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ 
ÓÙ ú˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ Æ ú˫ vz ÙĚġ íĀÓíĚēÙĀĚÀÌúÙ ˕ 

- Ce financement exceptionnel ne pourĖÀ ÜġĖÙ ĥġíúíĚÚ Æ Ó˫ÀĥġĖÙĚ æíĀĚ; 
- Ces renforcements doivent être intégrés aux tableaux de garde de la régulation transmis par 
ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ Æ ú˫ vz via le logiciel ORDIGARD et doivent être inscrits comme tels 
(renforcement) dans ORDIGARD; un tableau récapitulatif des renforcements effectivement 
mis en place ĚÙĖÀ ÚçÀúÙÿÙĀġ Æ ġĖÀĀĚÿÙġġĖÙ Æ ú˫ vz à la fin de cette période. 

 
2ÀĀĚ úÙ ÎÀÓĖÙ Ó˫ÚēíĚĆÓÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚ Ùġ ÓÙsituations exceptionnelles, des arbitrages pourront 
ÜġĖÙ ĖÚÀúíĚÚĚ ēĆĥĖ ĖÙÎĆĀĚíÓÚĖÙĖ úÀ ēÚĖíĆÓÙ Ó˫ĥġíúíĚÀġíĆĀ ÓÙ ÎÙġġÙ ÙĀıÙúĆēēÙː 

C. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ ÓÙ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ ÓÙ ıÀúíÓÀġíĆĀ Óĥ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĆĥĖ
la régulation  

Les tableaux de garde doivent cĆĖĖÙĚēĆĀÓĖÙ Àĥĳ ÿĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÚæíĀíÙĚ ēÀĖ úÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ
charges régional dans ses déclinaisons territoriales.  

1) Tableau de garde prévisionnel  

ZÙ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĖÚıíĚíĆĀĀÙú ÙĚġ ÚġÀÌúí ÎĆĀæĆĖÿÚÿÙĀġ Æ ú˫ÀĖġíÎúÙ vːʺʷʵʹ- 2 du code de la santé publique 
ēÀĖ úÙ ÎĆĆĖÓĆĀĀÀġÙĥĖ ÓÙ ú˫ 2_Zv ʻʹː 

ZÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĖÚıíĚíĆĀĀÙúĚ ÿíĚ ÙĀ úíçĀÙ ĚĥĖ fv2MG v2 ĚĆĀġ úÀ ÓíĚēĆĚíġíĆĀ ÓÙ ú˫ vzˋ Óĥ z _¦-
C15, du CDOM et des médecins régulateurs, par accès sécurisé, au moins dix jours avant leur mise en 
ĒĥıĖÙː 

Toute modification du tableau de garde Ě˫ÙææÙÎġĥÙ ÙĀ ligne via ORDIGARD. 

2) Tableau des gardes réalisées 

Les tableaux des gardes réalisées précisent pour chaque médecin, le nom, le prénom, les numéros RPPS 
Ùġ Ó˫íÓÙĀġíæíÎÀġíĆĀ ēĆĥĖ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙˋ úÙ öĆĥĖ Ùġ úÀÓÀġÙ ÓÙ úÀ çÀĖÓÙˋ ú˫ëÙĥĖÙ ÓÙ ÓÚÌĥġ Ùġ ÓÙ æíĀ ÓÙ úÀ
çÀĖÓÙˋ úÙ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ëÙĥĖÙĚ ÓÙ çÀĖÓÙ ÙææÙÎġĥÚÙĚː ZÙĚ ÿÜÿÙĚ íĀæĆĖÿÀġíĆĀĚ ĚĆĀġ ĖÙēĆĖġÚÙĚ ÓÀĀĚ úe tableau 
pour les remplaçants.   

Z˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ úÀ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ úÙ ÎíĖÎĥíġ ÓÙ ıÀúíÓÀġíĆĀ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚréalisées so nt effectués via le logiciel 
ORDIGARD de façon dématérialisée par accès sécurisé : 

- LÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚ ĖÚÀúíĚÚÙĚ ĚĆĀġ ıÀúíÓÚĚ ēÀĖ úÙ ÎĆĆĖÓĆĀĀÀġÙĥĖ ÓÙ ú˫ 2_Zv ʻʹ Ùġ
transmis au CDOM ; 

- L˫ vz ıÀúíÓÙ ĚĥĖ fv2MG v2 úÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ĖÚÀúíĚÚĚ ÓÙĚrégulateurs par visa 
électronique.  



 

Agence Régionale de Santé Ile-de-France ï Janvier 2022  
Cahier des charges régional de la permanence des soins ambulatoires  Page 32 sur 197 

Le circuit de planification et de paiement des gardes est réalisé de façon complètement dématérialisée 
pour les tableaux de garde de la régulation médicale , grâce au déploiement conjoint du logiciel ORDIGARD 
(CNOM) et du logiciel PGARDE (CNAMTS). 
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III. EFFECTION 

A. Territoires de PDSA 

sÀĖíĚ À úÀ ēÀĖġíÎĥúÀĖíġÚ ÓÙ ĀÙ ÎĆÿēġÙĖ ĕĥ˫ĥĀ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚː 

B. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ 

Tout médecin effecteur doit se signaler par téléphone au CRRA- C15 lors de sa prise de garde et à la fin 
de sa garde. 

1) Couverture du département par période de PDSA 

Z˫ÙĀĚÙÿÌúÙ Óĥ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ÙĚġ ÎĆĥıÙĖġ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z ēÀĖ ÓÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ıíĚíġÙĚà domicile 
et des gardes postées. 

2) Lieux de consultations fixes 

a) Il existe 11 lieux de consultation dans le département  : 
Á Quatre MMG çÚĖÚÙĚ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ GÀĖÓÙ ÿÚÓíÎÀúÙ ÓÙ sÀĖíĚ ˜G_s˝ : MMG 12, MMG 13, 

MMG 14 ;  

Á LÀ __G s`8 ÙĚġ çÚĖÚÙ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÙpermanence des soins Paris Nord Est (APS- PNE) ; 

Á Une maison médicale de garde dans le 20ème arrondisĚÙÿÙĀġˋ Àĥ ĚÙíĀ ÓÙ ú˫ëĈēíġÀú ¢ÙĀĆĀ; 
Á Un point fixe  dans le 18ème arrondissement géré par le pôle de santé Ramey  ; 

Á Un point fixe au sein de la MSP Faidherbe ; 

Á Trois points fixes SOS Médecins Paris dans les 13ème, 17ème et 19ème arrondissements . 

Les points fixes ne se substituent pas aux visites à domicile à la demande de CRRA- C15. De 
même, les médecins assurant leur garde au sein du point fixe ne peuvent effectuer des visites 
à domicile à ces mêmes horaires de permanence  ; 

Á Un point fixe de garde au sein du centre de santé du COSEM Lariboisière dans le 10ème 
arrondissement . Ce point fixe est intégré au dispositif en 2022 sous réserve  ÓÙ ú˫ĆĥıÙĖġĥĖÙ
de la liste de garde à tous les médecins du territoire    ; 

 

b) _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÀÎÎàĚ ÓÙĚ ēÀġients aux lieux fixes de garde   

Á Cet accès est par principe  régulé par le CRRA- C15 ; 

Á ĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z ˋ ú˫ÀÎÎĥÙíú ÓÙĚ ēÀġíÙĀġĚ Àĥ ĚÙíĀ ÓÙĚ úíÙĥĳ ÓÙ ÎĆĀĚĥúġÀġíĆĀ ÓÙ çÀĖÓÙ ĀÙ
doit pas être conditionné à une prise de rendez -ıĆĥĚ ēĖÚÀúÀÌúÙ ēÀĖ úÙ ēÀġíÙĀġˋ ĕĥÙú ĕĥ˫ÙĀ ĚĆíġ
la forme, auprès de la structure.  
 

3) Effecteurs mobiles  

A partir de janvier 2022, le secteur de Paris sera divisé en 4 secteurs  :  

Á Un secteur Nord : 9ème, 10ème, 17ème et 18ème arrondissements  ; 

Á Un secteur Sud : 3ème, 4ème, 5ème, 6ème, 13ème et 14ème  arrondissements  ;    

Á Un secteur Est : 11ème, 12ème, 19ème et 20ème arrondissements  ; 

Á Un secteur Ouest : 1er, 2ème, 7ème, 8ème, 15ème, 16ème arrondissements.  

Cette sectorisation sera réétudiée au besoin en 2022. 

2Ùĥĳ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ÿÚÓÙÎíĀĚ ÙææÙÎġĥÙĀġ ÓÙĚ ıíĚíġÙĚ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ Óĥterritoire  : SOS 
Médecins et ¦_sː ÎġĥÙúúÙÿÙĀġˋ íú Ā˫Ĵ À ēÀĚ ÓÙ çÚĆúĆÎÀúíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ ÿĆÌíúÙĚː 

4) Schéma de répartition des effecteurs  

ZÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ íÿēúíĕĥÚĚ ĚĆĥëÀíġÙĀġ ēĆĥĖ ú˫ëÙĥĖÙ ÎĆĀĚÙĖıÙĖ úÙ ÿĆÓÙ ÓÙ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÀÎġĥÙúː 
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C. Modalités d'élaboration, de mise à jour et de validation des tableaux de garde pour 
ú˫ÙææÙÎġíĆĀ 

- Pour les gardes postées, un tableau de garde prévisionnel est établi par la GMP et adressé, à la 
préfecture de Paris, à la Préfecture de police, au SAMU- C15, au Conseil 2ÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ
ÓÙĚ _ÚÓÙÎíĀĚˋ Æ ú˫ vzː 

- Pour les effecteurs mobiles, le tableau de garde est actuellement interne aux associations.  

D. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ Ùġ ÓÙĚ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

Pour les périodes de tension exceptionnelles, les modalités de déclenche ment seront harmonisées au 
niveau régional . 
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IV. SUIVI ET EVALUATION 

A. ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ĚĥĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÙ ú˫Ćĥġíú
e- PDSA 

ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ĚĥĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÙ ú˫Ćĥġíú Ù-s2z ÓÙ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ
ÓÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ēÀĖġíÎíēÀĀġ Àĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ˜úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ Ùġ ēĆĚġÚÙ Ùġ úÙĚ
ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ˝ˋ Æ ēÀĖġíĖ ÓÙ úÙĥĖĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ĖÙĀĚÙíçĀÚÙĚ ĚĥĖ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ
régional de la PDSA, e- PDSA ;  

Les indicateurs renseignés par les acteurs dans e - PDSA sont décrits dans les Principes régionaux 
Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ s2z ˋ ²MMː GĆĥıÙĖĀÀĀÎÙˋ Ěĥíıí Ùġ ÚıÀúĥÀġíĆĀ du présent cahier des charges. 

Afin de permettre une évaluation exhaustive de la qualité du dispositif, tous les acteurs participant à la 
permanence des soins ambulatoires et inscrits au présent cahier des charges, sont tenus de renseigner 
à partir de leurs donĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚˋ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĖÚçíĆĀÀú Ù- PDSA. Le remplissage de ce 
ĖÙÎĥÙíú ĚÙĖÀ ĖÙúÀĴÚ Ùġ ĚĆĥġÙĀĥ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀÓĖÙ ÓÙ ĚÙĚ ÿíĚĚíĆĀĚː 

sĆĥĖ ĚÀíĚíĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÀĀĚ ú˫Ćĥġíú ÓÙ ĖÙÎĥÙíúˋ ĥĀ ĖÚæÚĖÙĀġ ÙĚġ íÓÙĀġíæíÚ ĀĆÿíĀÀtivement dans chacune des 
structures suivantes, reconnues dans le présent cahier des charges et participant au dispositif de PDSA  :  

Á La régulation médicale du CRRA- C15 ; 

Á ZÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ıíĚíġÙ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ēĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ ; 

Á Les associations de ıíĚíġÙ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ÓíĚēĆĚÀĀġ Ó˫ĥĀÙ ēúÀġÙæĆĖÿÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ; 

Á Les maisons médicales de garde ; 

Á Les points fixes de garde . 

La saisie de ces données et leur fiabilité sont sous la responsabilité du responsable de la structure 
concernée et du référent saisie identi æíÚĚ ĀĆÿíĀÀġíıÙÿÙĀġ ÓÀĀĚ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀː 

Dans le cadre de ses missions, le comité médical territorial de gouvernance contribue à la qualité du 
ĖÙÎĥÙíú Ùġ Æ ú˫ÀĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ úĆÎÀúÙĚː zĥíġÙ Æ ú˫ÀĥġĆÿÀġíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēĖĆÓĥÎġíĆĀ ÓÙĚ ġÀbleaux 
de bord fin 2015, les données recueillies sont disponibles au fil du remplissage par les acteurs, permettant 
ainsi au comité médical territorial de gouvernance de se tenir à échéance régulière.  

B. ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ÚçÀúÙÿÙĀġ ĚĥĖ Ó˫ÀĥġĖÙĚ
sources 

- Les données des lieux fixes de garde, sur la base du logiciel ORDIGARD; ceux- ci permettent de 
ĖÙĚġíġĥÙĖ ēÀĖ ēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ú˫ÀÎġíıíġÚ ĖÚÀúíĚÚÙ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚ ēĆĚġÚÙĚ ÀíĀĚí ĕĥÙ úÙ ÿĆĀġÀĀġ ÓÙĚ
æĆĖæÀíġĚ Ě˫Ĵ ĖÀēēĆĖġÀĀġ ; 

- ZÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ íĚĚĥÙĚ ÓÙĚ ÌÀĚÙĚ ÓÙ ĖÙÿÌĆĥĖĚÙÿÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙ 
- Les informations transmises par les instances de gouvernance, notamment les comités médicaux 
ġÙĖĖíġĆĖíÀĥĳ ÓÙ çĆĥıÙĖĀÀĀÎÙ ĕĥí ĖÙúÀĴÙĀġ Àĥ ĀíıÙÀĥ ĖÚçíĆĀÀú ÀíĀĚí ĕĥ˫Àĥĳ -f2 _¦sz- TS et leurs 
sous- comités médicaux : 

Á Leurs observations sur le fonctionnement territorial de la PDSA  ; 
Á Leurs remarques et leur analyse portant sur les données et tableaux de bord PDSA  ; 
Á ZÙĚ íĀÎíÓÙĀġĚ ĖÚēÙĖġĆĖíÚĚˋ ĖÙúÀġíæĚ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Ùġ Àĥ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀpermanence 

des soins. 
ZÙĚ íĀÎíÓÙĀġĚˋ ÓĆíıÙĀġ æÀíĖÙ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ Àĥ -f2 _¦sz- TS et à la commission 
ĚēÚÎíÀúíĚÚÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÙ úÀ ÎĆĀæÚĖÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ úÀ ĚÀĀġÚ Ùġ ÓÙ ú˫ÀĥġĆĀĆÿíÙː 
Le comité de pilotage régional en est également informé, ainsi que le cas échéant, les ordres 
départementaux dans le cadre de leurs missions.  

- ZÙĚ ĖÀēēĆĖġĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙúĚ ÓÙĚ ĚġĖĥÎġĥĖÙĚ ÓÙ s2z ĚĥÌıÙĀġíĆĀĀÚÙĚ ēÀĖ ú˫ vzˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ úÙĚ
associations départementales des médecins libéraux pour l a régulation médicale et la permanence 
des soins.  
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V. REMUNERATIONS ET FINANCEMENT 

Les gardes des médecins généralistes sont rémunérées, si elles sont réalisées sur place, aux heures de 

permanence des soins ambulatoires, confor mément aux dispositions réglementaires et aux modalités 

prévues dans le présent cahier des charges. La procédure de paiement des forfaits de permanence des 

soins est précisée en annexe. 

Quelle que soit la nature de la modalité de participation à la permane nce des soins (régulation médicale, 

visites à domicile ou consultations), les gardes effectuées seront rémunérées au  prorata  des heures de 

permanence réalisées selon les plages horaires prévues par le cahier des charges.  

A. Rémunération de la régulation médic ale  

En 2022, la régulation médicale aux horaires de la PDSA assurée par les médecins libéraux au CRRA - C15 
est indemnisée selon les modalités de rémunération suivantes  : 

- Le tarif horaire est de 90˹ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Æ ú˫ÙĳÎúĥĚíĆĀ ÓÙ úÀnuit profonde 
(0h- 8h) ; 

- Le tarif horaire est fixé à 110˹ ĚĥĖ úÀ ēúÀçÙ ëĆĖÀíĖÙ ÓÙ úÀ Āĥíġ ēĖĆæĆĀÓÙ ÓÙ ʴë Æ ʼë. 

B. vÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ 

-ĆĀÎÙĖĀÀĀġ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ēĆĚġÚÙˋ úes effecteurs impliqués souhaitent pour l'heure conserver le mode de 
fonctionnement actuel. Ils ne prétendent pas à une rémunération forfaitaire dans le cadre du dispositif de 
la PDSA. 

Les effecteurs reconnus dans le cadre du dispositif de la P DSA figurent à ce titre dans le  tableau "Gardes 
postées" (Annexe 1). 

-ĆĀÎÙĖĀÀĀġ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙˋla rémunér ation forfaitaire est fixée à 100˹ ēĆĥĖ ʸ ëÙĥĖÙĚ ÙĀ Āĥíġ ēĖĆæĆĀÓÙː  

C. Modalités financières  

DEPARTEMENT DE PARIS ˟  FINANCEMENT 2022 

Régulation 
médicale 

Nbre heures de 
régulation  

Tarif (en euros) Montant (en euros) 

19 612 
90 ˹ ̟heure 
110 ˹˖ ëÙĥĖÙ ÓÙ ʴë Æ ʼë 

1 969 480  ˹

Effection 

Type effecteurs Tarif (en euros) Montant (en euros) 

Effecteurs MMG ou 
points fixes  

SANS OBJET -  

Effecteurs mobiles  
100˹ ˖ ʸ ëÙĥĖÙĚ ÙĀ Āĥíġ
profonde 

292 000  ˹

Total Effection 292 000  ˹
 

TOTAL 2022 2 261 4ʼʴ ˹ 
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VI. INFORMATION ET COMMUNICATION  

¦ĀÙ ÎÀÿēÀçĀÙ Ó˔íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĚĥĖ úÙ ÌĆĀ ĥĚÀçÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ s2z ˋ Óĥ ĖÙÎĆĥĖĚ Àĥ ĀĥÿÚĖĆ Ó˫ÀēēÙú ÓÙ úÀ
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ˜ʵʹ˝ Ùġ Àĥĳ ĥĖçÙĀÎÙĚˋ ĚÙĖÀ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ
lors des périodes hivernales et épidémiques.  

Cette campagne sera déclinée selon les informations spécifiques à chaque département, et pourra faire 
l'objet  : 

Á D'information accessible au grand public via le site Internet des associations de PDSA  ; 

Á D'actions à l'initiative des communes (affichage, publication dans  les périodiques municipaux)  ; 

Á De communication réalisée par la CPAM (affichage) ; 

Á D'affichage dans les cabinets médicaux ; 

Á De mention sur  les ordonnanciers.  

 

Les axes et moyens de la campagne d'information seront présentés à la réunion du COPIL restreint 
régional PDSA et diffusés aux acteurs locaux de la PDSA. 

 

VII. ANNEXES RELATIVES AU DISPOSITIF DEPARTEMENTAL 

Annexe 1 ˟  Coordonnées et horaires des gardes postées de Paris  

Annexe 2 ˟  Liste des arrondissements de Paris et leur population  
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Annexe 1 ˟  Coordonnées et horaires des gardes postées de Paris  

Localité  Dénomination Association de PDS 
gestionnaire  

Lundi au 
dimanche 
20h- 24h           
0h- 8h 

Samedi              
12h- 20h 

Dimanche, 
jours 
fériés et 
ponts 
mobiles            
8h- 20h 

Adresse Localisation  

75002 MMG 2 GMP* _ 14h- 20h 9h- 20h 106 rue Réaumur Au sein du CDS Réaumur 

75010 Point fixe de garde Lariboisière  COSEM Lariboisière 20h- 24h 12h-20h 8h-20h 2 rue Ambroise Paré Au sein du Centre de 
santé du COSEM - 
Bâtiment MORAX 

75011 Point fixe de garde MSP Faidherbe 20h- 24h 12h- 20h 10h- 20h 21 rue Faidherbe Au sein de la MSP 
Faidherbe 

75012 MMG 12 GMP _ 14h- 20h 9h- 20h 18 rue du Sergent Bauchat Au sein de l'Hôpital des 
Diaconesses 

75013 MMG 13 GMP _ 14h- 20h 9h- 20h 5 rue Ponscarme Au sein du CDS 
Olympiades CRF 

75013 Point fixe de garde SOS Médecins _ 13h- 20h 9h- 20h 85 boulevard Port Royal 

 

75014 MMG 14 GMP _ 14h- 20h 9h- 20h 189 rue Raymond Losserand Au sein de l'Hôpital 
Saint- Joseph 

75015 Point fixe de garde MSP Lecourbe** _ 14h- 20h 9h- 20h 223 rue Lecourbe   

75016 Point fixe de garde MSP Mary Jacobi** _ 14h- 20h 9h- 20h 11 rue de Varize   

75017 Point fixe de garde SOS Médecins 20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 2 rue Francis Garnier    

75018 Point fixe de garde  MSP Mathagon 20h- 23h 12h- 18h 10h- 18h 75 rue Marcadet  MSP Mathagon 

75019 Point fixe de garde SOS Médecins _ 13h- 20h 9h- 20h 128 boulevard Mac Donald   
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75019 MMG PNE Association MMG PNE 20h- 23h 14h- 20h 9h- 20h 9/21 sente des Dorées Au sein de l'Hôpital Jean 
Jaurès 

75020 Point fixe de garde MSP Ménilmontant 20h- 24h 19h- 24h 12h- 24h 4 rue de la Chine Au sein de l'Hôpital 
Tenon 

 

* En cours de fermeture  

** úÙ ēĖĆöÙġ À ÚġÚ íĀġÚçĖÚ Àĥ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ ÎëÀĖçÙĚ ÀıÙÎ ú˫ĆÌöÙÎġíæ ÓÙ ġĖĆĥıÙĖ ĥĀ úíÙĥ Ó˫ëÚÌÙĖçÙÿÙĀġ íĀÓÚēÙĀÓÀĀġ ÀıÀĀġ ĆĥıÙĖġĥĖÙ ēĆĥĖ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ s2z
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Annexe 2 -  Liste des arrondissements de Paris et leur population  

 

Territoires de PDSA 
Libelle 
Territoires de  
PDSA 

Code commune 
Insee 

Population municipale 
INSEE 2016 

75- 01 Paris 75 101 16 252 

75- 01 Paris 75 102 20 260 

75- 01 Paris 75 103 34 788 

75- 01 Paris 75 104 27 487 

75- 01 Paris 75 105 59 108 

75- 01 Paris 75 106 40 916 

75- 01 Paris 75 107 52 512 

75- 01 Paris 75 108 36 453 

75- 01 Paris 75 109 59 629 

75- 01 Paris 75 110 91 932 

75- 01 Paris 75 111 147 017 

75- 01 Paris 75 112 141 494 

75- 01 Paris 75 113 181 552 

75- 01 Paris 75 114 137 105 

75- 01 Paris 75 115 233 484 

75- 01 Paris 75 116 165 446 

75- 01 Paris 75 117 167 835 

75- 01 Paris 75 118 195 060 

75- 01 Paris 75 119 186 393 

75- 01 Paris 75 120 195 604 

TOTAL PARIS 2 190 327 
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I. ETAT DES LIEUX DEPARTEMENTAL(données 2019) 

A. Caractéristiques géographiques et démographiques du département  
ī ZÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÓíĚēĆĚÙ Ó˫ĥĀÙ ĚĥēÙĖæíÎíÙ ÓÙ ʹ 915 km2, soit à lui seul 49% de la superficie régionale  
ī Densité : 236,3 habitants au km 2 (1 008,7 hab./km2 en IDF) (Source INSEE 2016) 
ī Population légale au 1er janvier 2016 (Source INSEE) : 1 397 665 habitants 
ī La Seine- et- Marne compte 24 quartiers prioritaires  définis dans le cadre de la politique de la ville  

soit 6,67% de la population du département en  2013 

B. Z˫ĆææĖÙ ÓÙ ĚĆíĀĚ ÀÿÌĥúÀġĆíĖÙ 
1) Médecins généralistes (sources ARS ˟  novembre 2019) 
ī Au 1er öÀĀıíÙĖ ʶʴʵʽ úÙ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ĆÿĀíēĖÀġíÎíÙĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ÓÀĀĚ úÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÚġÀíġ ÓÙ964. Le 
ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ĆÿĀíēĖÀġíÎíÙĀĚ ĚÀúÀĖíÚĚ ÓÀĀĚ úÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġ ÚġÀíġ ÓÙ469 au 1er janvier 2019 (Données 
ARS, janvier  2019)  

ī Densité : 98,4/100 000 habitants (129,8 en IDF) 

2) SġĖĥÎġĥĖÙĚ Ó˫ÙĳÙĖÎíÎÙ ÎĆúúÙÎġíæ(Source ARS, novembre 2019) 
ī 18 centres de santé dont 6 sans activité dentaire déclarée  
ī 12 maisons de santé pluri - professionnelle  (MSP). 

3) Chirurgiens - dentistes (sources ARS ˟  novembre 2019) 
ī Au 1er janvier 2019, 681 chirurgiens - dentistes libéraux exercent dans le département, soit une 

densité de 48,7/100 000 habitants (IDF : 74,9) -  (données ARS, janvier 2019)  
ī Z˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÙĀġÀíĖÙĚ ÙĚġ íĀÓÚēÙĀÓÀĀġÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ s2z
ÓÙ ÿÚÓÙÎíĀÙ çÚĀÚĖÀúÙ Ùġ ĖÙúàıÙ Ó˫ĥĀ ÀĖĖÜġÚ Óĥ 2G vz Ā° DOSMS/2015/318 du 2 décembre 2015. A 
ġíġĖÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀˋ úÙ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ĆĖçÀĀíĚÚ ēÀĖ úÙ ÎĆĀĚÙíú ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ
des chirurgiens - dentistes comporte 2 chirurgiens - dentistes sur le département, les dimanches 
et jours fériés de 9h à 13h. 

4) Pharmacies  
ī 361 officines ouvertes (Données PHAR au 05/11/2019) 

C. ĖġíÎĥúÀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ĆææĖÙ ëĆĚēíġÀúíàĖÙˋ úÙ z2Mz Ùġ úÙĚ ġĖÀĀĚēĆĖġÙĥĖĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚ 
1) Etablissements de santé    
ī `ĆÿÌĖÙ Ó˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġĚ ÓÙ ĚÀĀġÚ ÀıÙÎ ÀĥġĆĖíĚÀġíĆĀ ÓÙ ĚġĖĥÎġĥĖÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙĚ : 

Urgences adultes : 11 sites - > Centre Hospitalier de Coulommiers, Fontainebleau, Jossigny, Meaux, 
Melun, Montereau- Fault- Yonne, Nemours, Provins, Hôpital privé Marne- Chantereine, Clinique des 
Fontaines, Clinique de Tournan). 
Urgences pédiatriques : 6 sites - > Coulommiers, Fontainebleau, Jossigny, Meaux, Melun, Provins. 

ī Nombre de sites autorisés pour un SMUR  
SMUR adulte - > 8 sites : Coulommiers, Fontainebleau, Jossigny, Meaux, Melun, Montereau- Fault-
Yonne, Nemours, Provins. 

ī Le SAMU- C15 est implanté au sein du Centre Hospitalier de Melun  
ī Pour les 3 territoires non couverts  à ce jour par un dispositif de permanence des soins 

ambulatoire (fixe ou mobile), les centres hospitaliers de Meaux, de Jossigny et de Nemours.   

2) Transporteurs sanitai res (Source ARS, octobre 2019) 
ī 127 entreprises de transport sanitaire  
ī 537 véhicules sanitaires au total dont 229 VSL, 308 ambulances, 
ī La garde ambulancière est organisée sur les 8 secteurs SMUR . 

3) zÙĖıíÎÙ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú Ó˫íĀÎÙĀÓíÙ Ùġ ÓÙ ĚÙÎĆĥĖĚ ˜z2Mz ʻʻ˝  
ī ZÙ z2Mz ÎĆÿēĖÙĀÓ ʺʵ ÎÙĀġĖÙĚ Ó˫íĀÎÙĀÓíÙ Ùġ ÓÙ ĚÙÎĆĥĖĚ ĖÙçĖĆĥēÚĚ çÚĆçĖÀēëíĕĥÙÿÙĀġ ÙĀ ʹ

groupements territoriaux correspondant aux arrondissements administratifs.  
ī ZÙ -ÙĀġĖÙ ÓÙ ¢ĖÀíġÙÿÙĀġ ÓÙ ú˫ úÙĖġÙ ˜-¢ ˝ˋ ÎÙĀġĖÙ ÓÙ ĖÚÎÙēġíĆĀˋ ÓÙ ġĖÀíġÙÿÙĀġ Ùġ ÓÙ ĖÚĆĖíÙĀġÀġíon 
ÓÙĚ ÓÙÿÀĀÓÙĚ ÓÙ ĚÙÎĆĥĖĚ ĖÙÑĥÙĚ ĚĥĖ úÙ ʵʼ Ćĥ úÙ ʵʵʶ ĚÙ ĚíġĥÙ Æ ú˫8ġÀġ- major de Melun.  

ī Il est interconnecté avec le SAMU- C15 par liaison téléphonique et informatique, le logiciel du SDIS 
(Artémis) ayant une interface avec le logiciel du SAMU (SAMUscrypt).  
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II. REGULATION MEDICALE  

A. Organisation générale 

1) Lieu  

Les médecins généralistes libéraux participent à la régulation médicale au sein du CRRA- C15, situé dans 
les locaux du SAMU, au centre hospitalier de Melun. 

2) `ĥÿÚĖĆ Ó˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ 

-ĆÿÿÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ Óĥ ġÙĖĖíġĆíĖÙ ĀÀġíĆĀÀúˋ ú˫ÀēēÙúÀĥ ĀĥÿÚĖĆ ˣʵʹˤ ēĖÚÎàÓÙ ú˫ÀÎÎàĚ Àĥ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ
permanence. 

ZÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ ĚĆíĀĚˋ ÓíĚēĆĚÀĀġ ÓÙ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ íĀġÙĖÎĆĀĀÙÎġÚÙĚ ÀıÙÎ úÙ
CRRA- C15 et assurant une régulation médicale des appels, peuvent également être accessibles pour cette 
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ĚĆĥĚ ĖÚĚÙĖıÙ Ó˫ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ēÀĚĚÚÙ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ ĚíàçÙ Óĥ z _¦- C15. 

ZÙĚ ĀĥÿÚĖĆĚ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÙĚ ēúÀġÙĚ- formes des 3 associations de  permanence des soins implantées dans 
le département, restent opérationnels pendant les horaires de PDSA  ˊ _ÚÓÙÎíĀĚ Ó˫¦ĖçÙĀÎÙ ʻʻ ˜_¦ ʻʻ˝ˋ
SOS Médecins Nord Seine et Marne et SOS médecins Brie- Sénart- Melun- Fontainebleau (BSMF). 

Les plates-æĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ ÓÙ ces associations sont interconnectées avec le SAMU- C15 par liaison 
ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙː Z˫íĀġÙĖÎĆĀĀÙĳíĆĀ Ā˫ÙĚġ ēúĥĚ ÀĚĚĥĖÚÙ ĕĥÀĀÓ ú˫ÀēēÙú ÙĚġ ġĖÀĀĚæÚĖÚ Æ ĥĀ ÿÚÓÙÎíĀ ÓÙ
ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀː 

3) Organisation   

Actuellement, 22 ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēÀĖġíÎíēÙĀġ Æ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Àĥ z _¦- C15  
24 heures sur 24  (données 2019). 

-ÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ ĚĆĀġ ĖÙçĖĆĥēÚĚ Àĥ ĚÙíĀ ÓÙ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ
régulation médicale et la permanence des soin s ambulatoires de Seine- et- Marne (ARPDS 77).  

4) Prescription médicamenteuse téléphonique par le médecin régulateur (selon les dispositions du 
décret du 13 juillet 2010) 

ZÀ ēĖÙĚÎĖíēġíĆĀ ÿÚÓíÎÀÿÙĀġÙĥĚÙ ġÚúÚēëĆĀíĕĥÙ ÀıÙÎ ĆĖÓĆĀĀÀĀÎÙ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ēĖÀġíĕĥÚÙ ÀÎġĥÙúúÙÿent par les 
médecins régulateurs.  

5) Schéma de régulation médicale 

Ce schéma précise le nombre de régulateurs libéraux présents aux horaires de la PDSA au CRRA- C15 de 
Seine- et- Marne. 

Département de Seine- et- Marne -  77 
Schéma de régulation au CRRA- C15  

Nombre de médecins régulateurs libéraux présents par plages horaires PDSA  

Période 
PDSA 

Lundi au vendredi Samedi 
Dimanche, Jours Fériés  

et Ponts mobiles 

8h- 12h   

2 
12h- 20h  2 

20h- 24h 
2 

0h- 8h 
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6) Comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale 

Ce comité est constitué dans chaque département. 

Mú ÙĚġ úÙ ÎĒĥĖ Óĥ ÎĆĀÎÙēġ ÓÙ ÿÀíĚĆĀ ÎĆÿÿĥĀÙ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ÚĀĆĀÎÚ ÓÀĀĚ úÙ ēĖÚĚÙĀġ ÎÀëíÙĖ

des charges régional.  

Mú ÙĚġ ÎĆÿēĆĚÚ Ó˫ĥĀ ĀĆÿÌĖÙ úíÿíġÚ ÓÙ ÿÙÿÌĖÙĚˋ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ Æ ēÀĖíġÚ ˊ 

o L˫ vs2z ʻʻˋ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÀ

permanence des soins ambulatoires, respectant la diversité de tous les acteurs libéraux  ; 

o Le SAMU- C15. 

En composition élargie, ce comité pourra associer un représentant des médecins urgentistes des 

établissements hospitaliers publics, un représentant des urgentistes des établissements privés à but 

úĥÎĖÀġíæ Ùġ ĥĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġ ÓÙĚ ĥĖçÙĀġíĚġÙĚ ÓÙĚ ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġĚ ÓÙ ĚÀĀġÚ ēĖíıÚĚ Ó˫íĀġÚĖÜġ ÎĆúúÙÎġíæ úĆĖĚĕĥ˫íúĚ

existent sur le territoire.  

zĆĀġ ÿÙÿÌĖÙĚ ÓÙ ÓĖĆíġ ÓÙ ÎÙ ÎĆÿíġÚˋ úÙ ēĖÚĚíÓÙĀġ Óĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ Ćĥ

ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ Ùġ úÙ 2íĖÙÎġÙĥĖ GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥson représentant .  

La présidence de ce comité est assurée de façon alternée chaque année, par un représentant de 

ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÙĚ ÿÚÓÙÎíĀĚ úíÌÚĖÀĥĳ ēĆĥĖ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÀ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ÓÙĚ

soins ambulatoires, et par un représentant du SAMU - C15. En 2021, la présidence du comité a été assurée 

par ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆn départementale des médecins libéraux pour la régulation médicale et la permanence 

des soins ambulatoires (ARPDS 77). En 2022, elle reviendra donc au SAMU- C15.. 

¦Ā ÌĥĖÙÀĥ ÙĳÚÎĥġíæ ĖÙĚġĖÙíĀġ íĚĚĥ ÓÙ ÎÙ ÎĆÿíġÚˋ ÎĆÿēĆĚÚ Óĥ ēĖÚĚíÓÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿentale 

des médecins libéraux pour la régulation médicale et la permanence des soins ambulatoires  ou de son 

représentant, du directeur du SAMU--ʵʹ Ćĥ ÓÙ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ Óĥ ēĖÚĚíÓÙĀġ Óĥ ÎĆĀĚÙíú ÓÙ ú˫fĖÓĖÙ Ćĥ ÓÙ

son représentant ainsi que du Directeur  GÚĀÚĖÀú ÓÙ ú˫ vz Ćĥ ÓÙ ĚĆĀ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġˋ ĚÙ ĖÚĥĀíġ

périodiquement afin de gérer de façon réactive tout sujet le nécessitant. Les coordonnateurs libéral et 

hospitalier de la régulation, sont également associés à ce bureau.  

Le comité médical territorial de g ouvernance de la régulation médicale a pour rôle dans le cadre de la 
PDSA :  

Á DÙ Ě˫ÀĚĚĥĖÙĖ Óĥ ÌĆĀ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Àĥ ĚÙíĀ Óĥ -vv- C15 et du respect 
ÓÙĚ ÓíĚēĆĚíġíĆĀĚ Óĥ ĖàçúÙÿÙĀġ íĀġÚĖíÙĥĖ Ě˫ÀēēúíĕĥÀĀġ Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ˋ 

Á De mettre  en place une démarche qualité centrée sur les pratiques de régulation médicale,  
Á D˫ÚıÀúĥÙĖ úÀ ĀÙĥġĖÀúíġÚ Ùġ ú˫íĀÓÚēÙĀÓÀĀÎÙ ÓÙĚ ÓÚÎíĚíĆĀĚ ÓÙ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ Ùġ úÙĥĖ ÎĆĀæĆĖÿíġÚ

aux recommandations de bonnes pratiques médicales,  
Á D˫ÚġĥÓíÙĖ úÙĚ ĚíçĀÀúÙÿÙĀġĚ ÙĀ ĖÀēēĆĖġ ÀıÙÎ Ó˫ÚıÙĀġĥÙúĚ ÓĴĚæĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġĚ Ùġ ēĖĆēĆĚÙĖ ÓÙĚ

solutions adaptées, 
Á De faire évoluer les règles de collaboration entre les différents acteurs,  
Á De contribuer à la qualité du recueil  et Æ ú˫ÀĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ úĆÎÀúÙĚˋ 
Á De proposer au comité de ēíúĆġÀçÙ ĖÚçíĆĀÀúˋ ÓÙĚ ÚıĆúĥġíĆĀĚ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ çÚĀÚĖÀúÙ Ùġ Óĥ

règlement intérieur,  
Á D˫ÚúÀÌĆĖÙĖ ĥĀ ĖÀēēĆĖġ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙú ġÙĖĖíġĆĖíÀú Æ ÓÙĚġíĀÀġíĆĀ Óĥ ÎĆÿíġÚ ÓÙ ēíúĆġÀçÙ ĖÚçíĆĀÀúˋ ÓÙ

la CSOS CRSA et des instances départementales que sont le CODAMUPS- TS et le sous- comité 
médical. 

Le comité médical territorial de gouvernance de la régulation médicale se réunira au minimum trois fois 
par an. 
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B. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ ÓÙ ġÙĀĚíĆĀ Ùġ ÓÙ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

Les périodes de tension habituelles identifiées sur le département sont les samedis et dimanches et jours 
fériés.  
Pour les périodes de tension exceptionnelles, les modalités de déclenchement seront harmonisées au 
niveau régional. 
× Pour la période hivernale 2021- 2022, une enveloppe globale correspondant à 250 heures est attribuée 

à la régulation médicale libérale avec la possibilité de renforcer la présence des régulateurs libéraux, 
lorsque le besoin paraît justifié.  
Mú ĖÙıíÙĀġ Æ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÙĀ ÎëÀĖçÙ Ó˫ĆĖçaniser la présence des médecins régulateurs 
libéraux au CRRA- C15 de déterminer en lien avec le SAMU- C15, les situations nécessitant un 
ajustement des effectifs pour les périodes et horaires concernés.  
Pour cette cinquième ÀĀĀÚÙ ÙĳēÚĖíÿÙĀġÀúÙˋ ú˫ÙĀıÙúĆēēÙde 250 heures peut être utilisée en 
renforcement ponctuel, sous réserve des modalités suivantes  : 

- Les renforcements sont possibles à compter du 1 er novembre 2021 öĥĚĕĥ˫Àĥ ʷʵ ÿÀĖĚ ʶʴʶ2 ; 
- Ces renforcements ne peuvent être appliĕĥÚĚ ĕĥ˫Àĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z; 
- Les renforcements ponctuels seront possibles uniquement dans la limite de ce nombre 
Ó˫ëÙĥĖÙĚ˕ 

- Z˫ÀÎÎĆĖÓ ēĖÚÀúÀÌúÙ ÓÙ ú˫ vz Àĥ ĖÙĀæĆĖÎÙÿÙĀġ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ĀÚÎÙĚĚÀíĖÙˋ ġĆĥġÙæĆíĚˋ úÀ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ
ÓÙ ú˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ Æ ú˫ vz ÙĚġ íĀÓíĚēensable ; 

- -Ù æíĀÀĀÎÙÿÙĀġ ÙĳÎÙēġíĆĀĀÙú ĀÙ ēĆĥĖĖÀ ÜġĖÙ ĥġíúíĚÚ Æ Ó˫ÀĥġĖÙĚ æíĀĚ ; 
- Ces renforcements doivent être intégrés aux tableaux de garde de la régulation transmis par 
ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ Æ ú˫ vz via le logiciel ORDIGARD et doivent être inscrits comme tels 
(renforcement) dans ORDIGARD; un tableau récapitulatif des renforcements effectivement 
mis en place ĚÙĖÀ ÚçÀúÙÿÙĀġ Æ ġĖÀĀĚÿÙġġĖÙ Æ ú˫ vz à la fin de cette période. 

2ÀĀĚ úÙ ÎÀÓĖÙ Ó˫ÚēíĚĆÓÙĚ Ó˫ĥĖçÙĀÎÙĚ ĚÀĀíġÀíĖÙĚ Ùġ ÓÙ ĚíġĥÀġíĆĀĚ ÙĳÎÙēġíĆĀĀÙúúÙĚˋ ÓÙĚ ÀĖÌíġĖÀçÙs pourront 
ÜġĖÙ ĖÚÀúíĚÚĚ ēĆĥĖ ĖÙÎĆĀĚíÓÚĖÙĖ úÀ ēÚĖíĆÓÙ Ó˫ĥġíúíĚÀġíĆĀ ÓÙ ÎÙġġÙ ÙĀıÙúĆēēÙː 

C. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ ÓÙ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ ÓÙ ıÀúíÓÀġíĆĀ Óĥ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĆĥĖ
la régulation  

ZÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ÓĆíıÙĀġ ÎĆĖĖÙĚēĆĀÓĖÙ Àĥĳ ÿĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÚæíĀíÙĚ ēÀĖ úÙ ÎÀëíÙĖ ÓÙĚ
charges régional dans ses déclinaisons territoriales.  

1) Tableau de garde prévisionnel 

ZÙ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĖÚıíĚíĆĀĀÙú ÙĚġ ÚġÀÌúí ÎĆĀæĆĖÿÚÿÙĀġ Æ ú˫ÀĖġíÎúÙ vːʺ315- 2 du code de la santé publique 
ēÀĖ úÙ ÎĆĆĖÓĆĀĀÀġÙĥĖ ÓÙ ú˫ vs2z ʻʻː 

ZÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĖÚıíĚíĆĀĀÙúĚ ÿíĚ ÙĀ úíçĀÙ ĚĥĖ fv2MG v2 ĚĆĀġ úÀ ÓíĚēĆĚíġíĆĀ ÓÙ ú˫ vzˋ Óĥ z _¦-
C15, du CDOM et des médecins régulateurs, par accès sécurisé, au moins dix jours avant leur mise en 
ĒĥıĖÙː 

¢ĆĥġÙ ÿĆÓíæíÎÀġíĆĀ Óĥ ġÀÌúÙÀĥ ÓÙ çÀĖÓÙ Ě˫effectue en ligne via ORDIGARD. 

2) Tableau des gardes réalisées 

Les tableaux des gardes réalisées précisent pour chaque médecin, le nom, le prénom, les numéros RPPS 
Ùġ Ó˫íÓÙĀġíæíÎÀġíĆĀ ēĆĥĖú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙˋ úÙ öĆĥĖ Ùġ úÀ ÓÀġÙ ÓÙ úÀ çÀĖÓÙˋ ú˫ëÙĥĖÙ ÓÙ ÓÚÌĥġ Ùġ ÓÙ æíĀ ÓÙ úÀ
çÀĖÓÙˋ úÙ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ëÙĥĖÙĚ ÓÙ çÀĖÓÙ ÙææÙÎġĥÚÙĚː ZÙĚ ÿÜÿÙĚ íĀæĆĖÿÀġíĆĀĚ ĚĆĀġ ĖÙēĆĖġÚÙĚ ÓÀĀĚ úÙ tableau 
pour les remplaçants.  

Z˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ úÀ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ úÙ ÎíĖÎĥíġ ÓÙ validation des gardes réalisées sont  effectués via le logiciel 
ORDIGARD de façon dématérialisée par accès sécurisé : 

Á LÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚ ĖÚÀúíĚÚÙĚ ĚĆĀġ ıÀúíÓÚĚ ēÀĖ úÙ ÎĆĆĖÓĆĀĀÀġÙĥĖ ÓÙ ú˫ vs2z ʻʻ Ùġ
transmis au CDOM; 

Á L˫ vz ıÀúíÓÙ ĚĥĖ fv2MG v2 úÙĚ ġÀÌúÙaux des gardes réalisé es pour les régulateurs par visa 
électronique.  

Le circuit de planification et de paiement des gardes est réalisé de façon complètement dématérialisée 
pour les tableaux de garde de la régulation médicale, grâce au déploiement conjoint du logiciel ORDIGARD 
(CNOM) et du logiciel PGARDE (CNAMTS). 
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III. EFFECTION 

A. Territoires de PDSA 

La Seine- et-_ÀĖĀÙ ÎĆÿēġÙ ʵʵ ġÙĖĖíġĆíĖÙĚ ÓÙ ēÙĖÿÀĀÙĀÎÙ ēĆĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ēúÀçÙĚ ÓÙ úÀ s2z : 
Territoire 77- 01 : CHELLES 
Territoire 77- 02 : MEAUX 
Territoire 77- 03 : LA FERTE SOUS JOUARRE  
Territoire 77- 04 : COULOMMIERS 
Territoire 77- 05 : PROVINS    
Territoire 77- 06 : MORMANT 
Territoire 77- 07 : BRIE COMTE ROBERT  
Territoire 77- 08 : MELUN 
Territoire 77- 09 : FONTAINEBLEAU   
Territoire 77- 10 : MONTEREAU 
Territoire 77- 11 : NEMOURS 

B. _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫íĀġÙĖıÙĀġíĆĀ ÓÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ 

Tout médecin effecteur doit se signaler par téléphone au CRRA- C15 lors de sa prise de garde et à la 
fin de sa garde. 

1) Couverture du département par période de PDSA 

Les effecteurs interviennent sur les territoires de permanence de la manière suivante  : 

Á 3 territoires sont couverts  en complémentarité par un effecteur mobile et un effecteur 
posté : 77- 01, 77- 07 et 77- 08 ; 

Á 4 territoires sont partiellement couverts, uniquement par des effecteurs postés  : 77- 02, 
77- 03, 77- 09 et 77- 11 ; 

Á 3 territoires demeurent non couverts  : 77- 04, 77- 05 et 77-10. 

Dans ces3 2  territoires  non couverts , la permanence des soins est assurée par les services 
Óu˫rgences des CH de Montereau (CH du SUD 77), Provins et Coulommiers (GHEF). 

2) Lieux de consultations fixes  

a) Il existe 11 points fixes de garde dans le département  :  

- Sept des onze points fixes sont gérés par les associations de permanence ef fectuant des 
visites à domicile  :  

- Trois ēĆíĀġĚ æíĳÙĚ ĚĆĀġ çÚĖÚĚ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀSOS Médecins Nord Seine et Marne : 
Meaux, Serris  et Crécy- la- Chapelle ; 

- Deux ēĆíĀġĚ æíĳÙĚ ĚĆĀġ çÚĖÚĚ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀSOS Médecins BSMF : Melun et 
Fontainebleau ;  

- Deux points fixes sont gérés ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀMéÓÙÎíĀĚ Ó˫¦ĖçÙĀÎÙ ˜_¦ ʻʻ˝ : Vert- Saint-
Denis et Guignes. 

- Autres points fixes  : 

- Le point fixe situé à _ĆíĚĚĴ -ĖÀÿÀĴÙú ÙĚġ çÚĖÚ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ zĆíçĀÙĖ ÙĀĚÙÿÌúÙ Æ
Moissy Cramayel. 

- Le point fixe de Nemours est géré par la MSP de Nemours.  

- Le point fixe de Lognes. 

- Le point fixe de Fontenay- Trésigny, géré par la MSP Fontenay- Trésigny qui est intégré 
au cahier des charges régional à compter du 14 janvier 2022 

 

Les renforts pour les points fixes de garde de Meaux (second effecteur en période 
hivernale), Vert- Saint- Denis (second effecteur tous les soirs de 20h à 0h) et Nemou rs 
˜ÚıĆúĥġíĆĀ ÓÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Ó˫ĆĥıÙĖġĥĖÙĚ en semaine et le week- end) sont intégré s au 
dispositif depuis le 1er février 2021.  
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Les points fixes ne se substituent pas aux visites à domicile à la demande de CRRA- C15. 
De même, les médecins assurant leur garde au sein du point fixe ne peuvent effectuer des 
visites à domicile à ces mêmes horaires de permanence.  
 

b) _ĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ÀÎÎàĚ ÓÙĚ ēatients aux lieux de consultations  de garde  
ī Z˫ÀÎÎàĚ ÓÙĚ ēÀġíÙĀġĚ Àĥĳ úíÙĥĳ ÓÙ ÎĆĀĚĥúġÀġíĆĀ ÙĚġ ēĖíĆĖíġÀíĖÙÿÙĀġ ĖÚçĥúÚ ēÀĖ úÙ -vv- C15 

; 
ī ĥĳ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ úÀ s2z ˋ ú˫ÀÎÎĥÙíú ÓÙĚ ēÀġíÙĀġĚ Àĥ ĚÙíĀ ÓÙĚ úíÙĥĳ ÓÙ ÎĆĀĚĥúġÀġíĆĀ ÓÙ çÀĖÓÙ

ne doit pas être conditionné  à une prise de rendez- vous préalable  ēÀĖ úÙ ēÀġíÙĀġˋ ĕĥÙú ĕĥ˫ÙĀ
soit la forme, auprès de la  structure.  

3) Effecteurs mobiles  

Le département compte deux associations de médecins effectuant des visites à domicile  :  

o Z˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ zfz _ÚÓÙÎíĀĚ `ĆĖÓ zÙíĀÙ ÙġMarne, implanté à Meaux couvre les communes 
du nord-ĆĥÙĚġ Óĥ ġÙĖĖíġĆíĖÙ Ó˫fĸĆíĖ- la- Ferrière à Mitry - Mory et la périphérie proche de 
_ÙÀĥĳˋ ĕĥ˫ÙúúÙ ĀÙ ÎĆĥıĖÙ ēÀĚː  

o Z˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ zfz _ÚÓÙÎíĀĚ +ĖíÙ- Sénart- Melun- Fontainebleau (SOS Médecins BSMF), 
implanté à Melun ÀĚĚĥĖÙ ú˫ÙĀġíàĖÙ ÎĆĥıÙĖġĥĖÙ ÓÙĚ ġÙĖĖíġĆíĖÙĚ ÓÙ Brie- Comte- Robert et de 
Melun.  

Ces deux associations ĚĆĀġ ĚíçĀÀġÀíĖÙĚ Ó˫ĥĀÙ ÎĆĀıÙĀġíĆĀ ÓÙ ēÀĖġÙĀÀĖíÀġ Ùġ Ó˫íĀġÙĖÎĆĀĀÙĳíĆĀ ÀıÙÎ úÙ
SAMU C15. 

C. Modalités d'élaboration, de mise à jour et de validation des tableaux de garde 
ēĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ 

ZÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ÓĆíıÙĀġ ÎĆĖĖÙĚēĆĀÓĖÙ Àĥĳ ÿĆÓÀúíġÚĚ Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Ùġ ÓÙ ĖÚēÀĖġíġíĆĀ ÓÙĚ
effecteurs définies par le cahier des charges régional dans ses déclinaisons territoriales.  

1) Tableau de garde prévisionnel  

Le tableau de garde ēĖÚıíĚíĆĀĀÙú ÙĚġ ÚġÀÌúí ÎĆĀæĆĖÿÚÿÙĀġ Æ ú˫ÀĖġíÎúÙ vːʺʷʵʹ- 2 du code de la santé 
publique, de façon dématérialisée via le logiciel ORDIGARD : 

- Pour le point fixe, par le responsable de la structure  

- Pour les effecteurs mobiles, par le responsable de chaque association  

ZÙĚ ġÀÌúÙÀĥĳ ÓÙ çÀĖÓÙ ēĖÚıíĚíĆĀĀÙúĚ ÿíĚ ÙĀ úíçĀÙ ĚĥĖ fv2MG v2 ĚĆĀġ Æ úÀ ÓíĚēĆĚíġíĆĀ ÓÙ ú˫ vzˋ Óĥ
SAMU C15, du CDOM, des associations de permanence des soins et des médecins concernés, par accès 
ĚÚÎĥĖíĚÚˋ Àĥ ÿĆíĀĚ Óíĳ öĆĥĖĚ ÀıÀĀġ úÙĥĖ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙː 
Toute modification du tableau de garde est réalisée en ligne sur ORDIGARD. 
 

2) Tableau des gardes réalisées  

Les tableaux des gardes réalisées précisent le territoire de permanence des soins conce rné et le lieu 
fixe de garde. Pour chaque médecin sont indiqués : le nom, le prénom, les numéros RPPS et 
Ó˫íÓÙĀġíæíÎÀġíĆĀ ēĆĥĖ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙˋ úÙ öĆĥĖ Ùġ úÀ ÓÀġÙ ÓÙ úÀ çÀĖÓÙˋ ú˫ëÙĥĖÙ ÓÙ ÓÚÌĥġ Ùġ ÓÙ æíĀ ÓÙ úÀ
çÀĖÓÙˋ úÙ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ëÙĥĖÙĚ ÓÙ çÀĖÓÙ ÙææÙÎġĥÚes et le nombre des actes réalisés au titre de la PDSA. 
Les mêmes informations sont reportées dans le tableau pour les remplaçants.  

Z˫ÀēēúíÎÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÓÚçĖÙĚĚíıÙ ēĆĥĖ úÙĚ ÙææÙÎġÙĥĖĚ ēĆĚġÚĚ ĀÚÎÙĚĚíġÙ ĕĥÙ ÓÀĀĚ
le tableau des gardes réalisées, soit reporté pour chaque médecin de garde dans un lieu fixe, le nombre 
Ó˫ÀÎġÙĚ ÙææÙÎġĥÚĚ ēÀĖ ġĖÀĀÎëÙ ÓÙ ʸ ëÙĥĖÙĚː -Ù ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ÀÎġÙĚ ÓĆíġ ÜġĖÙ íĀĚÎĖíġ ēĆĥĖ ÎëÀĕĥÙ ēúÀçÙ
horaire.  
 
Z˫ÚúÀÌĆĖÀġíĆĀˋ úÀ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Ùġ úÙ ÎíĖÎĥíġ ÓÙ ıÀúíÓÀġíĆĀ ÓÙĚ çÀĖÓÙs réalisées sont  effectués via le logiciel 
ORDIGARD de façon dématérialisée par accès sécurisé : 

- Les tableaux des gardes réalisées sont validés par le s responsables respectifs ( points fixes, 
Ùġ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ Ó˫ÙææÙÎġÙĥĖĚ ÿĆÌíúÙĚ˝ Ùġ ġĖÀĀĚÿíĚ Àĥ -2f_ ; 
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- L˫ vz valide sur ORDIGARD les tableaux de garde réalisés des régulateurs par visa 
électronique.  

Le circuit de planification et de paiement des gardes est réalisé de façon complètement dématérialisée 
pour les tableaux de garde des effecteurs postés et mobiles, g râce au déploiement conjoint du logiciel 
ORDIGARD (CNOM) et du logiciel PGARDE (CNAMTS). 

D. GÙĚġíĆĀ ÓÙĚ ēÚĖíĆÓÙĚ Ùġ ÓÙĚ ēíÎĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ 

SOS Médecins BSMF peut augmenter le nombre de ses effecteurs en période hivernale. En cas de 
besoin, et à tout moment, des ÿÚÓÙÎíĀĚ ĚĆĀġ ÿĆÌíúíĚÀÌúÙĚ ÙĀ æĆĀÎġíĆĀ ÓÙ ú˫ÀÎġíıíġÚ ÙĀĖÙçíĚġĖÚÙː 
 
zfz _ÚÓÙÎíĀĚ `ĆĖÓ zÙíĀÙ Ùġ _ÀĖĀÙ ēĖĆÎàÓÙ ÓÙ úÀ ÿÜÿÙ ÿÀĀíàĖÙ ēĆĥĖ úÙ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ÙææÙÎġÙĥĖĚ Ùġ ēĆĥĖ
ses trois  points fixes de garde. Les médecins de garde peuvent également rallonger leurs crén eaux 
Ó˫ĥĀÙ Æ ÓÙĥĳ ëÙĥĖÙĚ Ěí ĀÚÎÙĚĚÀíĖÙː  
 
Pour les périodes de tension exceptionnelles, les modalités de déclenchement seront harmonisées au 
niveau régional. 
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IV. SUIVI ET EVALUATION 

A. ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2zĚ˫ÀēēĥíÙĀġ ĚĥĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÙ
ú˫Ćĥġíú Ù- PDSA 

ZÙ Ěĥíıí Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ĚĥĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÙ ú˫Ćĥġíú Ù-s2z ÓÙ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ
ÓÙĚ ÀÎġÙĥĖĚ ēÀĖġíÎíēÀĀġ Àĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z ˜úÀ ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙˋ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ Ùġ ēĆĚġÚÙ Ùġ
leĚ ēúÀġÙæĆĖÿÙĚ Ó˫ÀēēÙúĚ˝ˋ Æ ēÀĖġíĖ ÓÙ úÙĥĖĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ĖÙĀĚÙíçĀÚÙĚ ĚĥĖ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ
régional de la PDSA, e- PDSA ;  

Les indicateurs renseignés par les acteurs dans e - PDSA sont décrits dans les Principes régionaux 
Ó˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀPDSA, VII. Gouvernance, suivi et évaluation du présent cahier des charges.  

Afin de permettre une évaluation exhaustive de la qualité du dispositif, tous les acteurs participant à 
la permanence des soins ambulatoires et inscrits au présent cahier des charge s, sont tenus de 
ĖÙĀĚÙíçĀÙĖ Æ ēÀĖġíĖ ÓÙ úÙĥĖĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚˋ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĖÚçíĆĀÀú Ù- PDSA. Le 
ĖÙÿēúíĚĚÀçÙ ÓÙ ÎÙ ĖÙÎĥÙíú ĚÙĖÀ ĖÙúÀĴÚ Ùġ ĚĆĥġÙĀĥ ēÀĖ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÓÚēÀĖġÙÿÙĀġÀúÙ ÓÀĀĚ úÙ ÎÀÓĖÙ ÓÙ
ses missions.  

sĆĥĖ ĚÀíĚíĖ úÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ ÓÀĀĚ ú˫Ćutil de recueil, un référent est identifié nominativement dans chacune 
des structures suivantes, reconnues dans le présent cahier des charges et participant au dispositif de 
PDSA :  

Á La régulation médicale du CRRA- C15 ; 

Á Les associations de visite à domicile  ēĆĥĖ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ ÿĆÌíúÙ ; 

Á ZÙĚ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀĚ ÓÙ ıíĚíġÙ Æ ÓĆÿíÎíúÙ ÓíĚēĆĚÀĀġ Ó˫ĥĀÙ ēúÀġÙæĆĖÿÙ Ó˫ÀēēÙúĚ ; 

Á Les maisons médicales de garde ; 

Á Les points fixes de garde . 

La saisie de ces données et leur fiabilité sont sous la responsabilité du responsable de la s tructure 
ÎĆĀÎÙĖĀÚÙ Ùġ Óĥ ĖÚæÚĖÙĀġ ĚÀíĚíÙ íÓÙĀġíæíÚĚ ĀĆÿíĀÀġíıÙÿÙĀġ ÓÀĀĚ úÙ ĚĴĚġàÿÙ Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀː 

Dans le cadre de ses missions, le comité médical territorial de gouvernance contribue à la qualité du 
ĖÙÎĥÙíú Ùġ Æ ú˫ÀĀÀúĴĚÙ ÓÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ úĆÎÀúÙĚː zĥíġÙ Æ ú˫ÀĥġĆÿÀġíĚÀġíĆĀ ÓÙ úÀ ēĖĆÓĥÎġíĆĀ ÓÙĚ
tableaux de bord fin 2015, les données recueillies sont disponibles au fil du remplissage par les 
acteurs, permettant ainsi au comité médical territorial de gouvernance de se tenir à échéance 
régulière.  

B. Le suiví Ùġ ú˫ÚıÀúĥÀġíĆĀ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ ÓÙ s2z Ě˫ÀēēĥíÙĀġ ÚçÀúÙÿÙĀġ ĚĥĖ Ó˫ÀĥġĖÙĚ
sources 

- Les données des lieux fixes de garde, sur la base du logiciel ORDIGARD; ceux- ci permettent de 
ĖÙĚġíġĥÙĖ ēÀĖ ēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ ÓÙ s2z ú˫ÀÎġíıíġÚ ĖÚÀúíĚÚÙ ÓÙĚ çÀĖÓÙĚ ēĆĚġÚÙĚ ÀíĀsi que le montant 
ÓÙĚ æĆĖæÀíġĚ Ě˫Ĵ ĖÀēēĆĖġÀĀġ ; 

- ZÙĚ ÓĆĀĀÚÙĚ íĚĚĥÙĚ ÓÙĚ ÌÀĚÙĚ ÓÙ ĖÙÿÌĆĥĖĚÙÿÙĀġ ÓÙ ú˫ ĚĚĥĖÀĀÎÙ ÿÀúÀÓíÙ 
- Les informations transmises par les instances de gouvernance, notamment les comités 

médicaux territoriaux de gouvernance qui relayent au ĀíıÙÀĥ ĖÚçíĆĀÀú ÀíĀĚí ĕĥ˫Àĥĳ -f2 _¦sz-
TS et leurs sous- comités médicaux : 
Á Leurs observations sur le fonctionnement territorial de la PDSA  ; 
Á Leurs remarques et leur analyse portant sur les données et tableaux de bord PDSA  ; 
Á Les incidents répertoriés, relati æĚ Æ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ Ùġ Àĥ æĆĀÎġíĆĀĀÙÿÙĀġ ÓÙ úÀ

permanence des soins. 
ZÙĚ íĀÎíÓÙĀġĚˋ ÓĆíıÙĀġ æÀíĖÙ ú˫ĆÌöÙġ Ó˫ĥĀÙ ġĖÀĀĚÿíĚĚíĆĀ Àĥ -f2 _¦sz- TS et à la commission 
ĚēÚÎíÀúíĚÚÙ ÓÙ ú˫ĆĖçÀĀíĚÀġíĆĀ ÓÙĚ ĚĆíĀĚ ÓÙ úÀ ÎĆĀæÚĖÙĀÎÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÓÙ úÀ ĚÀĀġÚ Ùġ ÓÙ ú˫ÀĥġĆĀĆÿíÙː  
Le comité de pilotage régional en est également informé, ainsi que le cas échéant, les ordres 
départementaux dans le cadre de leurs missions.  

- ZÙĚ ĖÀēēĆĖġĚ Ó˫ÀÎġíıíġÚ ÀĀĀĥÙúĚ ÓÙĚ ĚġĖĥÎġĥĖÙĚ ÓÙ s2z ĚĥÌıÙĀġíĆĀĀÚÙĚ ēÀĖ ú˫ vzˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ úÙĚ
associations départementales des médecins libéraux pour la régulation médicale et la 
permanence des soins.  
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V. REMUNERATIONS ET FINANCEMENT 

Les gardes des médecins généralistes sont rémunérées, si elles sont réalisées sur place, aux heures 
de permanence des soins ambulatoires, conformément aux dispositions réglementaires et aux 
modalités prévues dans le présent cahier des charges. La procédure de paiement des forfaits de 
permanence des soins est précisée en annexe. 

Quelle que soit la nature de la modal ité de participation à la permanence des soins (régulation 
médicale, visites à domicile ou consultations), les gardes effectuées seront rémunérées au  prorata  
des heures de permanence réalisées selon les plages horaires prévues par le cahier des charges.  

A. Rémunération de la régulation médicale   

En 2022, la régulation médicale aux horaires de la PDSA assurée par les médecins libéraux au CRRA -
C15 est indemnisée selon les modalités de rémunération suivantes : 

- Le tarif horaire est de 90˹ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚēúÀçÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Æ ú˫ÙĳÎúĥĚíĆĀ ÓÙ úÀ Āĥíġ ēĖĆæĆĀÓÙ
(0h- 8h) 

- Le tarif horaire est fixé à 110˹ ĚĥĖ úÀ ēúÀçÙ ëĆĖÀíĖÙ de la nuit profonde de 0h à 8h. 

B. vÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÓÙ ú˫ÙææÙÎġíĆĀ 

Les effecteurs  qui peuvent prétendre  à une rémunération  forfaitaire  dans le cadre du dispositif  PDSA, 
figurent  à ce titre  dans les tableaux « Gardes postées » (Annexe 1) et « Schéma de répartition  des 
effecteurs  » (Annexe 2).  

o Pour les effecteurs mobiles, la rémunération  forfaitaire est fixée à 6ʴ  ˹pour 4 heures  Ùġ ʵʴʴ˹ ēĆĥĖ

4 heures en nuit profonde.  

o Pour les effecteurs postés,  la rémunération forfaitaire des gardes suit un dispositif de 

ĖÚÿĥĀÚĖÀġíĆĀ ÓÚçĖÙĚĚíıÙ ÙĀ æĆĀÎġíĆĀ Óĥ ĀĆÿÌĖÙ Ó˫ÀÎġÙĚ ÙææÙÎġĥÚĚ ēÙĀÓÀĀġ úÀ çÀĖÓÙː -Ùúĥí ĖÙēĆĚÙ

ĚĥĖ ĥĀ æĆĖæÀíġ ÿÀĳíÿĥÿ ÓÙ ʶʴʴ˹Ěíˋ ēÙĀÓÀĀġ ʸ ëÙĥĖÙĚ ÓÙ çÀĖÓÙˋ úÙ ÿÚÓÙÎíĀ Ā˫ÙææÙÎġĥÙ ÀĥÎĥĀÙ

ÎĆĀĚĥúġÀġíĆĀ Ćĥ ĥĀÙ ĚÙĥúÙː ēÀĖġíĖ Óĥ ʶàÿÙ ÀÎġÙˋ úÙ æĆĖæÀíġ ÓíÿíĀĥÙ Ó˫ĥĀ ēÀúíÙĖ ÓÙ ʺʴ˹. Pour le 3ème 

ÀÎġÙˋ úÙ æĆĖæÀíġ ÓíÿíĀĥÙ Ó˫ĥĀ ÀĥġĖÙ ēÀúíÙĖ ÓÙ ʺʴ˹. A compter du 4ème acte, le forfait est fixé  Æ ʺʴ˹ː 

sĆĥĖ ÜġĖÙ ĖÚÿĥĀÚĖÚÙˋ úÀ ÓĥĖÚÙ Ó˫ĥĀÙ çÀĖÓÙ ĀÙ ēÙĥġ ÜġĖÙ íĀæÚĖíÙĥĖÙ Æ ʷ ëÙĥĖÙĚː 

 

 

 

 

 

 

 

Chaque lieu fixe de garde tient un registre ÎëĖĆĀĆúĆçíĕĥÙ ÎĆĥıĖÀĀġ úÀ ēÚĖíĆÓÙ Ó˫ĆĥıÙĖġĥĖÙ ÀĖĖÜġÚÙ

dans le présent cahier des charges régional  : y seront reportés, le nom du médecin de garde, 

l'identité des patients accueillis, le jour et l'heure de leur prise en charge. Ce registre est tenu à la 

disēĆĚíġíĆĀ ÓÙ ú˫ vzː 

 

Nb d'actes effectués durant 
la période de 4h 

Montant Forfait ARS 

0 200  ˹

1 200  ˹

2 140  ˹

3 80  ˹

4 60  ˹

5 60  ˹



  

Agence Régionale de Santé Ile-de-France ï Janvier 2022  
Cahier des charges régional de la permanence des soins ambulatoires   Page 52 sur 197 

C. Synthèse de la répartition des effecteurs  

DEPARTEMENT DE SEINE- ET- MARNE -   
EFFECTEURS MOBILES ET EFFECTEURS FIXES -  ANNEE 2022 

PLAGES 
HORAIRES 

TERRITOIRES PDSA Effecteurs fixes  Effecteurs mobiles  

Nuit du lundi  au 
dimanche 
20h- 24h 

11 11 4 

Nuit du lundi au 
dimanche 
0h- 8h 

11 
 

4 

Samedi 
12h- 20h 

11 11 4 

Dimanches, 
Jours fériés et 
ponts mobiles  
8h- 20h 

11 11 4 

D. Modalités financières  

DEPARTEMENT DE LA SEINE- ET- MARNE ˟  FINANCEMENT 2022 

Régulation 
médicale 

Nbre heures de 
régulation  

Tarif (en euros)  Montant (en euros) 

11 128 
90 ˹˖ ëÙĥĖÙ 
110 ˹˖ ëÙĥĖÙ ÓÙ ʴë Æ ʼë  

1 18 320  ˹

Effection 

Type effecteurs Tarif (en euros) Montant (en euros) 

Points fixes de 
garde 

Dispositif dégressif  624 ʵʶʴ ˹ 

Effecteurs 
mobiles 

60 ˹ ̟4 heures 
 

ʵʴʴ˹˖ ʸ ëÙĥĖÙĚ ÙĀ Āĥíġ
profonde 

450 640  ˹

Total Effection 1 074 760 ˹  

 

TOTAL 2022 2 193 080  ˹

 

VI. INFORMATION ET COMMUNICATION  

¦ĀÙ ÎÀÿēÀçĀÙ Ó˔íĀæĆĖÿÀġíĆĀ ĚĥĖ úÙ ÌĆĀ ĥĚÀçÙ Óĥ ÓíĚēĆĚíġíæ s2z ˋ Óĥ ĖÙÎĆĥĖĚ Àĥ ĀĥÿÚĖĆ Ó˫ÀēēÙú ÓÙ úÀ
ĖÚçĥúÀġíĆĀ ÿÚÓíÎÀúÙ ˜ʵʹ˝ Ùġ Àĥĳ ĥĖçÙĀÎÙĚˋ ĚÙĖÀ ÿíĚÙ ÙĀ ĒĥıĖÙ ĚĥĖ ú˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀˋ ĀĆġÀÿÿÙĀġ
lors des périodes hivernales et épidémiques.  

Cette campagne sera déclinée selon les informations spécifiques à chaque département, et pour ra 
faire l'objet:  

Á D'information accessible au grand public via le site Internet des associations de PDSA  ; 

Á D'actions à l'initiative des communes (affichage, publication dans les périodiques municipaux)  ; 

Á De communication réalisée par la CPAM (affichage) ; 
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Á D'affichage dans les cabinets médicaux ; 

Á De mention sur  les ordonnanciers  ; 

Les axes et moyens de la campagne d'information seront présentés à la réunion du COPIL restreint 
régional PDSA et diffusés aux acteurs locaux de la PDSA. 

 

VII. ANNEXES RELATIVES AU DISPOSITIF DEPARTEMENTAL 

Annexe 1 ˟  Gardes postées de la Seine- et- Marne 

Annexe 2 ˟  Schéma de répartition des effecteurs fixes et mobiles en Seine - et- Marne 

Annexe 3 ˟  Territoires de permanence des soins de la Seine- et- Marne  
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Annexe 1 ˟  Gardes postées de la Seine- et- Marne 
 

DEPARTEMENT DE LA SEINE- ET- MARNE -  GARDES POSTEES 

T
e

rr
it
o

ir
e

s
 

d
e

 
p

e
rm

a
n
e

n
c

e
 

Localité 
Type de garde postée 
(MMG, points fixes, cabinet 
libéral)  

Association de PDS 
gestionnaire  

Lundi au 
dimanche 
20h- 24h 

Samedi 
12h- 20h 

Dimanches, 
jours fériés et 
ponts mobiles  
8h- 20h 

Adresse Localisation  

77- 01 

SERRIS Point fixe de garde 
SOS Médecins Nord 
Seine- et- Marne 

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
2 cours du Rhin 
77700 Serris 

Dans les locaux 
du SSR-  Institut 
médical de Serris  

LOGNES Point fixe de garde 
zġĖĥÎġĥĖÙ Ó˫ÙĳÙĖÎíÎÙ
collectif de Lognes  

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
9/11 rue du village 
77 180 Lognes 

Adossée à une 
ESP  

77- 02 MEAUX Point fixe de garde 
SOS Médecins Nord 
Seine- et- Marne 

20h- 24h 12h- 24h 8h- 24h 
35  rue des 
Cordeliers 77100 
Meaux 

  

77- 03 
CRECY- LA-
CHAPELLE 

Point fixe de garde 
SOS Médecins Nord 
Seine- et- Marne 

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 

3 rue du Général 
Leclerc  
77580 Crécy- la-
Chapelle 

 

77- 06 

GUIGNES Point fixe de garde 
Association 
Médecine d'Urgence 
(MU77) 

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
Rue de Servolles 
77390 GUIGNES 

 

MORMANT Point fixe de garde MSP Fontenay* Fermé Fermé 8h- 12h 
57 rue Lafayette 
77610 Fontenay-
Trésigny 

 

77- 07 

VERT- SAINT-
DENIS 

Point fixe de garde 
Association 
Médecine d'Urgence 
(MU77) 

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
20 rue Pasteur 
77240 Vert- Saint-
Denis 

A proximité du 
CH de Melun 

MOISSY 
CRAMAYEL 

Point fixe de garde 
Soigner Ensemble à 
Moissy Cramayel 

20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 

30 rue Pierre 
Semard 
77550 Moissy 
Cramayel 

 

77- 08 MELUN Point fixe de garde SOS Médecins BSMF 20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
39, rue de l'Almont 
77000 Melun 

  

77- 09 FONTAINEBLEAU Point fixe de garde SOS Médecins BSMF 20h- 24h 12h- 20h 8h- 20h 
55 boulevard 
Maréchal Joffre  

Au sein du CH de 
Fontainebleau 
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* ¦ĀÙ ĖÚæúÙĳíĆĀ ēĆĥĖ ĥĀÙ ÙĳġÙĀĚíĆĀ ÓÙĚ ëĆĖÀíĖÙĚ Ó˫ĆĥıÙĖġĥĖÙ ĚĥĖ Ó˫ÀĥġĖÙĚ ēúÀçÙĚ ÓÙ s2z Ó˫íÎí úÀ æíĀ Ó˫ÀĀĀÚÙ ʶʴʶʶ

77300 
Fontainebleau 

77- 11 NEMOURS Point fixe de garde MSP Nemours 20h ˟  24h 12h- 20h 8h- 20h 
2 rue Denis Papin 
Nemours  
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Annexe 2  ˟Schéma de répartition des effecteurs fixes et mobiles en Seine - et-
Marne 

DEPARTEMENT DE LA SEINE- ET- MARNE 
REPARTITION DES EFFECTEURS FIXES ET MOBILES 

Territoires PDSA 
du lundi au dimanche samedi dimanche / JF 

20h à 24h 0h à 8h 12h à 20h 8h à 20h 

77- 01 CHELLES 

SOS Nord 
1 effecteur  

SOS Nord 
1 effecteur 

SOS Nord 
1 effecteur 

SOS Nord 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

Point fixe Lognes 
1 effecteur 

-  
Point fixe Lognes 
1 effecteur 

Point fixe Lognes 
1 effecteur  

77- 02 MEAUX 
Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

ī 
Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

77- 03 
LA FERTE- SOUS-
JOUARRE 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

ī 
Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
Nord 
1 effecteur 

77- 04 COULOMMIERS ī ī ī ī 

77- 05 PROVINS ī ī ī ī 

77- 06 MORMANT 

Point fixe 
Fontenay-
Trésigny 
1 effecteur 

ī 

Point fixe 
Fontenay-
Trésigny 
1 effecteur 

Point fixe 
Fontenay-
Trésigny 
1 effecteur 

ī ī ī 
Point fixe  
1 effecteur 

77- 07 
BRIE COMTE 
ROBERT 

SOS BSMF 
1 effecteur SOS BSMF 

1 effecteur 

SOS BSMF 
1 effecteur 

SOS BSMF 
1 effecteur 

Point fixe MU 
1 effecteur 

Point fixe MU 
1 effecteur 

Point fixe MU 
1 effecteur 

Point fixe  Moissy 
Cramayel 
1 effecteur 

ī 
Point fixe Moissy 
Cramayel 
1 effecteur 

Point fixe Moissy 
Cramayel 
1 effecteur 

77- 08 MELUN 

SOS BSMF  
1 effecteur 

SOS BSMF 
1 effecteur 

SOS BSMF 
1 effecteur 

SOS BSMF 
1 effecteur 

Point fixe  
SOS BSMF 
1 effecteur 

Point fixe  
SOS BSMF 
1 effecteur 

Point fixe  
SOS BSMF 
1 effecteur 

77- 09 FONTAINEBLEAU 
Point fixe SOS 
BSMF 
1 effecteur 

-  
Point fixe SOS 
BSMF 
1 effecteur 

Point fixe SOS 
BSMF 
1 effecteur 

77- 10 MONTEREAU ī ī ī ī 

77- 11 NEMOURS - ī 
Point fixe 
Nemours 
1 effecteur 

Point fixe 
Nemours 
1 effecteur 
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Annexe 3 ˟  Territoires de permanence des soins de la Seine - et- Marne  
Liste des territoires de permanence et des communes afférentes  

Territoires de PDSA 
Code 
Insee 

Communes 
Population 
municipale 
INSEE 2016 

Population par 
territoire  

77- 01 CHELLES 77005 ANNET- SUR- MARNE 3 259 

425 338 

77- 01 CHELLES 77018 BAILLY- ROMAINVILLIERS 7 564 

77- 01 CHELLES 77055 BROU- SUR- CHANTEREINE 4 396 

77- 01 CHELLES 77058 BUSSY- SAINT- GEORGES 26 971 

77- 01 CHELLES 77059 BUSSY- SAINT- MARTIN 687 

77- 01 CHELLES 77062 CARNETIN 454 

77- 01 CHELLES 77075 CHALIFERT 1 263 

77- 01 CHELLES 77083 CHAMPS- SUR- MARNE 24 780 

77- 01 CHELLES 77108 CHELLES 54 196 

77- 01 CHELLES 77111 CHESSY 5 297 

77- 01 CHELLES 77118 CLAYE- SOUILLY 12 394 

77- 01 CHELLES 77121 COLLEGIEN 3 412 

77- 01 CHELLES 77124 CONCHES- SUR- GONDOIRE 1 737 

77- 01 CHELLES 77132 COUPVRAY 2 837 

77- 01 CHELLES 77139 COURTRY 6 580 

77- 01 CHELLES 77146 CROISSY- BEAUBOURG 1 983 

77- 01 CHELLES 77155 DAMPMART 3 372 

77- 01 CHELLES 77169 EMERAINVILLE 7 786 

77- 01 CHELLES 77181 FERRIERES- EN- BRIE 3 222 

77- 01 CHELLES 77209 GOUVERNES 1 166 

77- 01 CHELLES 77221 GUERMANTES 1 143 

77- 01 CHELLES 77234 JABLINES 685 

77- 01 CHELLES 77237 JOSSIGNY 672 

77- 01 CHELLES 77243 LAGNY- SUR- MARNE 21 264 

77- 01 CHELLES 77258 LOGNES 13 999 

77- 01 CHELLES 77268 MAGNY- LE- HONGRE 8 419 

77- 01 CHELLES 77307 MONTEVRAIN 10 950 

77- 01 CHELLES 77337 NOISIEL 15 495 

77- 01 CHELLES 77350 OZOIR- LA- FERRIERE 20 196 

77- 01 CHELLES 77363 LE PIN 1 407 

77- 01 CHELLES 77372 POMPONNE 3 959 

77- 01 CHELLES 77373 PONTAULT- COMBAULT 38 326 

77- 01 CHELLES 77374 PONTCARRE 2 222 

77- 01 CHELLES 77390 ROISSY- EN- BRIE 23 104 

77- 01 CHELLES 77438 SAINT- THIBAULT- DES- VIGNES 6 457 

77- 01 CHELLES 77449 SERRIS 8 843 

77- 01 CHELLES 77464 THORIGNY- SUR- MARNE 9 610 

77- 01 CHELLES 77468 TORCY 23 215 

77- 01 CHELLES 77479 VAIRES- SUR- MARNE 13 580 

77- 01 CHELLES 77514 VILLEPARISIS 26 327 

77- 01 CHELLES 77517 VILLEVAUDE 2 109 

77- 02 MEAUX 77023 BARCY 299 

173 206 

77- 02 MEAUX 77077 CHAMBRY 973 

77- 02 MEAUX 77094 CHARMENTRAY 278 

77- 02 MEAUX 77095 CHARNY 1 279 

77- 02 MEAUX 77123 COMPANS 792 

77- 02 MEAUX 77126 CONGIS- SUR- THEROUANNE 1 764 

77- 02 MEAUX 77143 CREGY- LES- MEAUX 4 726 

77- 02 MEAUX 77150 CUISY 441 

77- 02 MEAUX 77153 DAMMARTIN- EN- GOËLE 9 644 

77- 02 MEAUX 77163 DOUY- LA- RAMEE 323 

77- 02 MEAUX 77173 ETREPILLY 883 

77- 02 MEAUX 77193 FORFRY 217 

77- 02 MEAUX 77196 FRESNES- SUR- MARNE 917 

77- 02 MEAUX 77199 FUBLAINES 1 284 

77- 02 MEAUX 77203 GERMIGNY- L'ÉVEQUE 1 312 

77- 02 MEAUX 77205 GESVRES- LE- CHAPITRE 154 

77- 02 MEAUX 77214 GRESSY 860 

77- 02 MEAUX 77232 ISLES- LES- VILLENOY 907 

77- 02 MEAUX 77233 IVERNY 589 

77- 02 MEAUX 77241 JUILLY 1 978 

77- 02 MEAUX 77248 LESCHES 725 

77- 02 MEAUX 77259 LONGPERRIER 2 414 

77- 02 MEAUX 77273 MARCHEMORET 565 

77- 02 MEAUX 77274 MARCILLY 488 

77- 02 MEAUX 77276 MAREUIL- LES- MEAUX 2 959 
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77- 02 MEAUX 77282 MAUREGARD 340 

77- 02 MEAUX 77284 MEAUX 54 331 

77- 02 MEAUX 77291 LE MESNIL- AMELOT 997 

77- 02 MEAUX 77292 MESSY 1 149 

77- 02 MEAUX 77294 MITRY- MORY 19 911 

77- 02 MEAUX 77300 MONTCEAUX- LES- MEAUX 598 

77- 02 MEAUX 77308 MONTGE- EN- GOËLE 756 

77- 02 MEAUX 77309 MONTHYON 1 710 

77- 02 MEAUX 77322 MOUSSY- LE- NEUF 3 052 

77- 02 MEAUX 77323 MOUSSY- LE- VIEUX 1 379 

77- 02 MEAUX 77330 NANTEUIL- LES- MEAUX 6 016 

77- 02 MEAUX 77332 NANTOUILLET 275 

77- 02 MEAUX 77335 CHAUCONIN- NEUFMONTIERS 3 157 

77- 02 MEAUX 77344 OISSERY 2 199 

77- 02 MEAUX 77349 OTHIS 6 702 

77- 02 MEAUX 77358 PENCHARD 1 085 

77- 02 MEAUX 77364 LE PLESSIS- AUX- BOIS 290 

77- 02 MEAUX 77366 LE PLESSIS- L'ÉVEQUE 295 

77- 02 MEAUX 77369 POINCY 682 

77- 02 MEAUX 77376 PRECY- SUR- MARNE 797 

77- 02 MEAUX 77380 PUISIEUX 318 

77- 02 MEAUX 77392 ROUVRES 883 

77- 02 MEAUX 77420 SAINT- MARD 3 838 

77- 02 MEAUX 77427 SAINT- MESMES 613 

77- 02 MEAUX 77430 SAINT- PATHUS 6 042 

77- 02 MEAUX 77437 SAINT- SOUPPLETS 3 252 

77- 02 MEAUX 77462 THIEUX 841 

77- 02 MEAUX 77474 TRILBARDOU 672 

77- 02 MEAUX 77475 TRILPORT 5 005 

77- 02 MEAUX 77476 TROCY- EN- MULTIEN 242 

77- 02 MEAUX 77483 VARREDDES 1 945 

77- 02 MEAUX 77498 VIGNELY 310 

77- 02 MEAUX 77511 VILLENEUVE- SOUS- DAMMARTIN 648 

77- 02 MEAUX 77513 VILLENOY 4 697 

77- 02 MEAUX 77515 VILLEROY 729 

77- 02 MEAUX 77525 VINANTES 383 

77- 02 MEAUX 77526 VINCY-_ `r¦²v8 296 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77008 ARMENTIERES- EN- BRIE 1 250 

78 276 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77024 BASSEVELLE 352 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77047 BOULEURS 1 496 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77049 BOUTIGNY 870 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77057 BUSSIERES 526 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77078 CHAMIGNY 1 381 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77084 CHANGIS- SUR- MARNE 1 203 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77117 CITRY 900 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77120 COCHEREL 639 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77125 CONDE- SAINTE- LIBIAIRE 1 410 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77128 COUILLY- PONT- AUX- DAMES 2 174 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77129 COULOMBS- EN- VALOIS 577 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77130 COULOMMES 413 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77141 COUTEVROULT 1 079 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77142 CRECY- LA- CHAPELLE 4 392 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77148 CROUY- SUR- OURCQ 1 958 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77157 DHUISY 298 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77171 ESBLY 6 206 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77183 LA FERTE- SOUS- JOUARRE 9 651 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77204 GERMIGNY- SOUS- COULOMBS 208 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77225 LA HAUTE- MAISON 304 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77231 ISLES- LES- MELDEUSES 802 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77235 JAIGNES 292 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77238 JOUARRE 4 275 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77257 LIZY- SUR- OURCQ 3 597 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77265 LUZANCY 1 108 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77280 MARY- SUR- MARNE 1 173 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77283 MAY- EN- MULTIEN 904 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77290 MERY- SUR- MARNE 671 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77315 MONTRY 3 602 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77331 NANTEUIL- SUR- MARNE 442 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77343 OCQUERRE 458 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77361 PIERRE- LEVEE 478 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77367 LE PLESSIS- PLACY 271 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77382 QUINCY- VOISINS 5 430 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77388 REUIL- EN- BRIE 828 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77397 SAACY- SUR- MARNE 1 800 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77401 SAINTE- AULDE 692 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77408 SAINT- FIACRE 405 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77413 SAINT- GERMAIN- SUR- MORIN 3 612 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77415 SAINT- JEAN- LES- DEUX- JUMEAUX 1 267 
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77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77440 SAMMERON 1 124 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77443 SANCY 380 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77448 SEPT- SORTS 491 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77451 SIGNY- SIGNETS 590 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77460 TANCROU 361 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77478 USSY- SUR- MARNE 1 055 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77484 VAUCOURTOIS 246 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77490 VENDREST 747 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77505 VILLEMAREUIL 415 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77521 VILLIERS- SUR- MORIN 1 937 

77- 03 LA- FERTE- SOUS- JOUARRE 77529 VOULANGIS 1 536 

77- 04 COULOMMIERS 77002 AMILLIS 819 

76 312 

77- 04 COULOMMIERS 77013 AULNOY 357 

77- 04 COULOMMIERS 77028 BEAUTHEIL 693 

77- 04 COULOMMIERS 77030 BELLOT 780 

77- 04 COULOMMIERS 77032 BETON- BAZOCHES 894 

77- 04 COULOMMIERS 77042 BOISSY- LE- CHATEL 3 137 

77- 04 COULOMMIERS 77043 BOITRON 376 

77- 04 COULOMMIERS 77063 LA CELLE- SUR- MORIN 1 318 

77- 04 COULOMMIERS 77070 CHAILLY- EN- BRIE 1 388 

77- 04 COULOMMIERS 77093 LA CHAPELLE- MOUTILS 439 

77- 04 COULOMMIERS 77097 CHARTRONGES 297 

77- 04 COULOMMIERS 77106 CHAUFFRY 1 022 

77- 04 COULOMMIERS 77113 CHEVRU 1 116 

77- 04 COULOMMIERS 77116 CHOISY- EN- BRIE 1 379 

77- 04 COULOMMIERS 77131 COULOMMIERS 14 947 

77- 04 COULOMMIERS 77144 -v8²8-r¦v- EN- BRIE 394 

77- 04 COULOMMIERS 77151 DAGNY 307 

77- 04 COULOMMIERS 77154 DAMMARTIN- SUR- TIGEAUX 1 045 

77- 04 COULOMMIERS 77162 DOUE 994 

77- 04 COULOMMIERS 77176 FAREMOUTIERS 2 751 

77- 04 COULOMMIERS 77182 LA FERTE- GAUCHER 4 818 

77- 04 COULOMMIERS 77197 FRETOY 168 

77- 04 COULOMMIERS 77206 GIREMOUTIERS 165 

77- 04 COULOMMIERS 77219 GUERARD 2 402 

77- 04 COULOMMIERS 77224 HAUTEFEUILLE 258 

77- 04 COULOMMIERS 77228 HONDEVILLIERS 256 

77- 04 COULOMMIERS 77229 LA HOUSSAYE- EN- BRIE 1 634 

77- 04 COULOMMIERS 77240 JOUY- SUR- MORIN 2 098 

77- 04 COULOMMIERS 77247 LESCHEROLLES 474 

77- 04 COULOMMIERS 77250 LEUDON- EN- BRIE 163 

77- 04 COULOMMIERS 77270 MAISONCELLES- EN- BRIE 882 

77- 04 COULOMMIERS 77278 MAROLLES- EN- BRIE 401 

77- 04 COULOMMIERS 77281 MAUPERTHUIS 487 

77- 04 COULOMMIERS 77287 MEILLERAY 506 

77- 04 COULOMMIERS 77303 MONTDAUPHIN 245 

77- 04 COULOMMIERS 77304 MONTENILS 27 

77- 04 COULOMMIERS 77314 MONTOLIVET 241 

77- 04 COULOMMIERS 77318 MORTCERF 1 452 

77- 04 COULOMMIERS 77320 MOUROUX 5 413 

77- 04 COULOMMIERS 77345 ORLY- SUR- MORIN 682 

77- 04 COULOMMIERS 77371 POMMEUSE 2 914 

77- 04 COULOMMIERS 77385 REBAIS 2 286 

77- 04 COULOMMIERS 77398 SABLONNIERES 716 

77- 04 COULOMMIERS 77400 SAINT- AUGUSTIN 1 744 

77- 04 COULOMMIERS 77402 SAINT- BARTHELEMY 325 

77- 04 COULOMMIERS 77405 SAINT- CYR- SUR- MORIN 1 943 

77- 04 COULOMMIERS 77406 SAINT- DENIS- LES- REBAIS 955 

77- 04 COULOMMIERS 77411 SAINT- GERMAIN- SOUS- DOUE 526 

77- 04 COULOMMIERS 77417 SAINT- LEGER 261 

77- 04 COULOMMIERS 77421 SAINT- MARS- VIEUX- MAISONS 283 

77- 04 COULOMMIERS 77423 SAINT- MARTIN- DES- CHAMPS 661 

77- 04 COULOMMIERS 77429 SAINT- OUEN- SUR- MORIN 541 

77- 04 COULOMMIERS 77432 SAINT- REMY- LA- VANNE 978 

77- 04 COULOMMIERS 77433 SAINTS 1 361 

77- 04 COULOMMIERS 77436 SAINT- SIMEON 899 

77- 04 COULOMMIERS 77466 TIGEAUX 380 

77- 04 COULOMMIERS 77472 LA TRETOIRE 482 

77- 04 COULOMMIERS 77492 VERDELOT 694 

77- 04 COULOMMIERS 77512 VILLENEUVE- SUR- BELLOT 1 138 

77- 05 PROVINS 77012 AUGERS- EN- BRIE 302 

48 464 

77- 05 PROVINS 77015 BABY 96 

77- 05 PROVINS 77020 BANNOST- VILLEGAGNON 669 

77- 05 PROVINS 77025 BAZOCHES- LES- BRAY 861 

77- 05 PROVINS 77026 BEAUCHERY- SAINT- MARTIN 384 

77- 05 PROVINS 77033 BEZALLES 248 

77- 05 PROVINS 77036 BOISDON 143 

77- 05 PROVINS 77051 BRAY- SUR- SEINE 2 211 
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77- 05 PROVINS 77066 CERNEUX 319 

77- 05 PROVINS 77072 CHALAUTRE- LA- GRANDE 714 

77- 05 PROVINS 77073 CHALAUTRE- LA- PETITE 582 

77- 05 PROVINS 77076 CHALMAISON 753 

77- 05 PROVINS 77080 CHAMPCENEST 214 

77- 05 PROVINS 77090 LA CHAPELLE- SAINT- SULPICE 241 

77- 05 PROVINS 77109 CHENOISE 1 386 

77- 05 PROVINS 77134 COURCHAMP 154 

77- 05 PROVINS 77137 COURTACON 250 

77- 05 PROVINS 77149 CUCHARMOY 225 

77- 05 PROVINS 77174 EVERLY 597 

77- 05 PROVINS 77187 FONTAINE- FOURCHES 601 

77- 05 PROVINS 77208 GOUAIX 1 478 

77- 05 PROVINS 77218 GRISY- SUR- SEINE 107 

77- 05 PROVINS 77227 HERME 647 

77- 05 PROVINS 77236 JAULNES 376 

77- 05 PROVINS 77239 JOUY- LE- CHATEL 1 551 

77- 05 PROVINS 77242 JUTIGNY 547 

77- 05 PROVINS 77246 LECHELLE 592 

77- 05 PROVINS 77260 LONGUEVILLE 1 806 

77- 05 PROVINS 77262 LOUAN- VILLEGRUIS- FONTAINE 485 

77- 05 PROVINS 77275 LES MARETS 150 

77- 05 PROVINS 77289 MELZ- SUR- SEINE 355 

77- 05 PROVINS 77301 MONTCEAUX- LES- PROVINS 335 

77- 05 PROVINS 77310 MONTIGNY- LE- GUESDIER 299 

77- 05 PROVINS 77319 MORTERY 150 

77- 05 PROVINS 77379 MOUSSEAUX- LES- BRAY 729 

77- 05 PROVINS 77391 MOUY- SUR- SEINE 356 

77- 05 PROVINS 77396 NOYEN- SUR- SEINE 363 

77- 05 PROVINS 77403 LES ORMES- SUR- VOULZIE 859 

77- 05 PROVINS 77404 PAROY 171 

77- 05 PROVINS 77414 PASSY- SUR- SEINE 49 

77- 05 PROVINS 77416 PECY 867 

77- 05 PROVINS 77418 POIGNY 522 

77- 05 PROVINS 77379 PROVINS 11 859 

77- 05 PROVINS 77391 ROUILLY 485 

77- 05 PROVINS 77396 RUPEREUX 102 

77- 05 PROVINS 77403 SAINT- BRICE 768 

77- 05 PROVINS 77404 SAINTE- COLOMBE 1 816 

77- 05 PROVINS 77414 SAINT- HILLIERS 470 

77- 05 PROVINS 77416 SAINT- JUST- EN- BRIE 238 

77- 05 PROVINS 77418 SAINT- LOUP- DE- NAUD 884 

77- 05 PROVINS 77424 SAINT- MARTIN- DU- BOSCHET 292 

77- 05 PROVINS 77434 SAINT- SAUVEUR- LES- BRAY 355 

77- 05 PROVINS 77444 SANCY- LES- PROVINS 322 

77- 05 PROVINS 77446 SAVINS 606 

77- 05 PROVINS 77454 SOGNOLLES- EN- MONTOIS 403 

77- 05 PROVINS 77456 SOISY- BOUY 823 

77- 05 PROVINS 77459 SOURDUN 1 502 

77- 05 PROVINS 77461 THENISY 288 

77- 05 PROVINS 77486 VAUDOY- EN- BRIE 894 

77- 05 PROVINS 77507 VILLENAUXE- LA- PETITE 435 

77- 05 PROVINS 77519 VILLIERS- SAINT- GEORGES 1 223 

77- 05 PROVINS 77522 VILLIERS- SUR- SEINE 301 

77- 05 PROVINS 77523 VILLUIS 271 

77- 05 PROVINS 77530 VOULTON 317 

77- 05 PROVINS 77532 VULAINES- LES- PROVINS 66 

77- 06 MORMANT 77004 ANDREZEL 285 

88 989 

77- 06 MORMANT 77007 ARGENTIERES 387 

77- 06 MORMANT 77010 AUBEPIERRE- OZOUER- LE- REPOS 914 

77- 06 MORMANT 77029 BEAUVOIR 206 

77- 06 MORMANT 77031 BERNAY- VILBERT 828 

77- 06 MORMANT 77044 BOMBON 961 

77- 06 MORMANT 77052 BREAU 318 

77- 06 MORMANT 77081 CHAMPDEUIL 726 

77- 06 MORMANT 77082 CHAMPEAUX 824 

77- 06 MORMANT 77086 LA CHAPELLE- GAUTHIER 1 462 

77- 06 MORMANT 77087 LA CHAPELLE- IGER 163 

77- 06 MORMANT 77089 LA CHAPELLE- RABLAIS 965 

77- 06 MORMANT 77091 LES CHAPELLES- BOURBON 453 

77- 06 MORMANT 77098 CHATEAUBLEAU 364 

77- 06 MORMANT 77104 CHATRES 667 

77- 06 MORMANT 77107 CHAUMES- EN- BRIE 3 180 

77- 06 MORMANT 77119 CLOS- FONTAINE 270 

77- 06 MORMANT 77135 COURPALAY 1 366 

77- 06 MORMANT 77136 COURQUETAINE 198 

77- 06 MORMANT 77138 COURTOMER 528 

77- 06 MORMANT 77140 COUTENÇON 298 
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77- 06 MORMANT 77145 CRISENOY 679 

77- 06 MORMANT 77147 LA CROIX- EN- BRIE 673 

77- 06 MORMANT 77177 FAVIERES 1 111 

77- 06 MORMANT 77190 FONTAINS 239 

77- 06 MORMANT 77191 FONTENAILLES 1 070 

77- 06 MORMANT 77192 FONTENAY- TRESIGNY 5 470 

77- 06 MORMANT 77195 FOUJU 578 

77- 06 MORMANT 77201 GASTINS 698 

77- 06 MORMANT 77211 GRANDPUITS- BAILLY- CARROIS 1 020 

77- 06 MORMANT 77215 GRETZ- ARMAINVILLIERS 8 743 

77- 06 MORMANT 77222 GUIGNES 3 936 

77- 06 MORMANT 77254 LIVERDY- EN- BRIE 1 331 

77- 06 MORMANT 77256 LIZINES 185 

77- 06 MORMANT 77264 LUMIGNY- NESLES- ORMEAUX 1 530 

77- 06 MORMANT 77272 MAISON- ROUGE 887 

77- 06 MORMANT 77277 MARLES- EN- BRIE 1 601 

77- 06 MORMANT 77286 MEIGNEUX 238 

77- 06 MORMANT 77317 MORMANT 4 797 

77- 06 MORMANT 77327 NANGIS 8 652 

77- 06 MORMANT 77336 NEUFMOUTIERS- EN- BRIE 1 020 

77- 06 MORMANT 77352 OZOUER- LE- VOULGIS 1 895 

77- 06 MORMANT 77360 PEZARCHES 400 

77- 06 MORMANT 77365 LE PLESSIS- FEU- AUSSOUX 571 

77- 06 MORMANT 77377 PRESLES- EN- BRIE 2 302 

77- 06 MORMANT 77381 QUIERS 669 

77- 06 MORMANT 77383 RAMPILLON 826 

77- 06 MORMANT 77393 ROZAY- EN- BRIE 2 846 

77- 06 MORMANT 77426 SAINT- MERY 354 

77- 06 MORMANT 77428 SAINT- OUEN- EN- BRIE 843 

77- 06 MORMANT 77469 TOUQUIN 1 209 

77- 06 MORMANT 77470 TOURNAN- EN- BRIE 8 777 

77- 06 MORMANT 77481 VANVILLE 181 

77- 06 MORMANT 77493 VERNEUIL- L'ETANG 3 226 

77- 06 MORMANT 77496 VIEUX- CHAMPAGNE 189 

77- 06 MORMANT 77508 VILLENEUVE- LE- COMTE 1 859 

77- 06 MORMANT 77509 VILLENEUVE- LES- BORDES 610 

77- 06 MORMANT 77510 VILLENEUVE- SAINT- DENIS 892 

77- 06 MORMANT 77527 VOINSLES 605 

77- 06 MORMANT 77534 YEBLES 914 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77053 BRIE- COMTE- ROBERT 17 200 

154 723 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77067 CESSON 10 238 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77114 CHEVRY- COSSIGNY 3 969 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77122 COMBS- LA- VILLE 22 212 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77127 COUBERT 1 988 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77175 EVRY- GREGY- SUR- YERRE 2 788 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77180 FEROLLES- ATTILLY 1 213 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77217 GRISY- SUISNES 2 408 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77249 LESIGNY 7 270 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77251 LIEUSAINT 13 363 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77252 LIMOGES- FOURCHES 472 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77253 LISSY 201 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77296 MOISSY- CRAMAYEL 17 695 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77326 NANDY 5 976 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77384 REAU 1 814 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77445 SAVIGNY- LE- TEMPLE 30 097 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77447 SEINE- PORT 1 892 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77450 SERVON 3 233 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77455 SOIGNOLLES- EN- BRIE 1 969 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77457 SOLERS 1 235 

77- 07 BRIE COMTE ROBERT 77495 VERT- SAINT- DENIS 7 490 

77- 08 MELUN 77034 BLANDY 723 

125 015 

77- 08 MELUN 77037 BOIS- LE- ROI 5 786 

77- 08 MELUN 77038 BOISSETTES 406 

77- 08 MELUN 77039 BOISSISE- LA- BERTRAND 1 160 

77- 08 MELUN 77096 CHARTRETTES 2 565 

77- 08 MELUN 77100 LE CHATELET- EN- BRIE 4 456 

77- 08 MELUN 77103 CHATILLON- LA- BORDE 217 

77- 08 MELUN 77152 DAMMARIE- LES- LYS 21 891 

77- 08 MELUN 77165 LES ECRENNES 600 

77- 08 MELUN 77255 LIVRY- SUR- SEINE 2 027 

77- 08 MELUN 77269 MAINCY 1 694 

77- 08 MELUN 77285 LE MEE- SUR- SEINE 20 749 

77- 08 MELUN 77288 MELUN 40 228 

77- 08 MELUN 77295 MOISENAY 1 371 

77- 08 MELUN 77306 MONTEREAU- SUR- LE- JARD 521 

77- 08 MELUN 77354 PAMFOU 945 

77- 08 MELUN 77389 LA ROCHETTE 3 365 

77- 08 MELUN 77394 RUBELLES 2 152 




